
停一次车收两次费
退费得再等一个月

3929 35说点什么...

#商场停车 #提前缴费 #退款

网友1：7元钱折腾一个月，时间成本都不止了。

网友2：这商场客服明显是在拖，估计是嫌麻烦或者
内部管理混乱。

网友3：其实，提前缴费和ETC同时扣费是个设计缺
陷，很多停车场系统没做重复支付检测。
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3639 37说点什么...

#外卖错放 #找不到外卖 #外卖被打开

网友1：我就没你这么幸运了。我有过外卖被人拿
走的经历，还因为没有监控找不到作案人。

网友2：还好你买的是药。如果你点的是吃食，外包
装破损，最好也不要食用了。

网友3：你们都关注错重点了，重点是楼主的公司好
大，还有好几处入口，应该是大企业吧。
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外卖放错了位置
找到时包装被撕

3041 35说点什么...

#摸鱼同事 #来电提醒 #静音

网友1：最好让他自己也感受一下，有急事找不到人
是什么样的感觉。

网友2：以后你们也别接他电话，晾着他。

网友3：这同事是不是喜欢摸鱼，故意不接电话，这
样就能心安理得地逃避工作咯。

1
手机永远静音
接听全凭感觉
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苦瓜椰椰：
主持人，我想跟你吐槽下我的同事。他

的某些行为，真是让人觉得怪异。

主持人：
具体哪些行为让你们觉得奇怪？

苦瓜椰椰：
他的手机总是开启静音状态，接听不到

电话就像是家常便饭一样。有时候，我们有

工作上的急事找他，却联系不上，真是愁人。

主持人：
每次都联系不到他吗？

苦瓜椰椰：
这倒也不是。我们给他打10个电话，

他能够接听到3个，这对我们而言已经非常

难得了。比如，我上周打了他两个电话，都

无人接听。由于事情急，我就边走边打电

话，准备去他办公室找他。在楼梯口，我看

到他慢悠悠地跟其他同事在聊天，就生了一

肚子火，可他的反应却让我更无语。

主持人：
为什么这么说？

苦瓜椰椰：
还没等我开口，他就“先发制人”，对我说

“业务这么忙，走路还打电话。”我只好拿着手

机给他看，他才反应过来我给他打电话。我

就看他从口袋里拿出手机，发现根本没有铃

声。他还说“不好意思，没听到声音”。

主持人：
你的意思是，他手机明明是静音状态，

但他还说没听到声音？

苦瓜椰椰：
对，他真是说谎都不带打草稿的。我就

跟他抱怨，说他这样做非常耽误工作，也是

不负责的表现。没想到，他竟不以为然，说

他接电话全凭感觉。这态度，真让人无奈。

主持人：
你们其他同事也碰到过这样的情况吗？

苦瓜椰椰：
我们公司员工本来就不多，只要跟他熟

悉一点的人都知道，他接不到电话是“正常现

象”。如果他能接听到电话，就说明他正在玩

手机。那天，另外一位同事也说有次找他，发

现他的手机反着放，不仅听不到铃声，还看不

到屏幕，难怪连打3个电话都无人接听。

主持人：
这位同事是不是不喜欢手机铃声，特意

调了静音？

苦瓜椰椰：
谁知他怎么想的。我们也建议让他把

手机提醒调为振动状态，这样就算没声音，

也能感觉到有电话或消息提醒。他也没有

接受建议。

主持人：
或许你们可以跟领导反馈下这个情况？

苦瓜椰椰：
如果真去找领导，感觉会伤害到同事情

面，也挺不好的。还有个神奇的地方，就是

领导找他，他就能及时接听到电话。

东南西：

主持人，我感觉最近真是干啥都不顺。上

周，我在商场停一次车就被收了两次停车费。

主持人：

商场停车一般是扫码缴费，怎么还能被

收两次钱？

东南西：

我们在商场的小程序上绑定了车牌

号。每次车子快开到缴费闸口时，我们都习

惯在小程序上提前支付停车费。

主持人：

提前缴费这个操作是挺好的，方便自己

也方便他人。

东南西：

可是，这次就因为提前缴费，出问题了。

主持人：

具体怎么回事？

东南西：

上周，我和老婆在商场吃饭，把车停在

商场的停车场。我们快开到收费闸口的时

候，老婆立马把停车费结掉了。我也清楚地

看到，收费闸口的电子屏上显示“ETC已扣

款7元”，而小程序也显示“付款成功”。

主持人：

这应该是重复支付了，小程序没有自动

检测到吗？

东南西：

没这么智能。我点开小程序的支付记

录界面，上面记录着“应缴7元，实付14元”。

主持人：

那怎么处理？

东南西：

我老婆拨打了停车场客服电话。客服

就让我们加了微信，把ETC和微信支付的

界面截图发给他，说要给他们商场的财务审

核确认，一个月之后才能把钱原路退回给我

们。

主持人：

哦，要一个月才退回来，是不是处理这

件事比较麻烦？

东南西：

客服说他们走流程就是需要这么长时

间。我当天就把支付记录截图发给他，到现

在也没回复。7元钱虽然不多，但这是支付

时候系统出了问题才导致的被扣款。我觉

得不该由消费者来承担。希望平台或商场

能尽快帮忙处理好这件事。

干干脆脆小饼干：
主持人，我碰到了一件有点离谱的事。

主持人：
怎么回事？

干干脆脆小饼干：
前两天，我在美团上下单，买了一盒

药。不到10分钟，外卖小哥就打电话给我

说外卖已送达，放在公司保卫室的外卖架子

上。因为我点外卖一直都用同一个地址，没

有出过错，所以，我这次没有立即下去拿。

等下班去拿时，我发现保卫室门口的外卖架

子上没有我的外卖。

主持人：
那会不会放到保卫室里面去了？

干干脆脆小饼干：
一开始，我也这样想，就到保卫室认真

找，但毫无收获。想到周边人的外卖有被人

拿走的经历，我不由得嘀咕：药也有人拿？

主持人：
应该不至于有人拿药吧。

干干脆脆小饼干：
为了搞清情况，我回电给外卖小哥，询问

是否将外卖放在了保卫室。小哥表示，他跟

着导航走，确实把外卖放在了保卫室。但保

卫室没人，他就放在了保卫室的窗沿上，还在

平台上发了照片给我。我点进去一看，当时

放在窗沿上的外卖包装完好，但放的地方不

是保卫室，像是一处平时不开门的入口。

主持人：
是不是导航把外卖小哥引到你公司的

其他入口了？

干干脆脆小饼干：
应该是的。我对其他入口不熟悉，只好

开着车沿着公司周边找，确实发现好几处入

口，但没发现我的外卖。找了10分钟后，我

在一个入口处找到了。但我走近一看，发现

包装袋被人从中间撕开了一个大口子。

主持人：
药被其他人拿走了？

干干脆脆小饼干：
那倒没有，药在里面，包装也没有被打

开的痕迹。还好，我买的是药，如果买了吃

的喝的，就可能只剩一只空袋子了。为了防

止这种情况发生，我进一步完善了收货地

址，免得外卖小哥又放错地方。


