
上哪玩？去哪吃？哪有新店开业？打开探店笔记瞧一瞧⋯⋯近年来，探店内容凭借其现场
化、体验化、更直观的特点，成为很多消费者吃喝玩乐、旅游出行的参考指南。
所谓探店，就是人们去某个地方吃喝玩乐的时候，以图文、短视频等记录方式将自己的体验、

感受分享到网络平台。有的人还以探店为工作，入驻各大社交平台成为全职或兼职的探店博主。
探店在满足消费者复合化需求的同时，也为中小商家提供了新的营销模式。探店博主如何进行线下探

店？是否能助力商家创收？连日来，记者采访了多位探店博主和线下商家，了解当下探店行业现状及其带来
的经济效应。

真实体验还是商业推广真实体验还是商业推广

探店火热的市场反映探店火热的市场反映
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“探店经济”火热的背后，催生了新

的数字经济新职业，并成为连接线上流

量与线下消费的重要纽带。

采访过程中，记者收到不少市民

的反馈，当下探店博主发布的内容广

告“浓度”过高，甚至出现“指坏说好”

虚假推广的情况，持续消耗消费者对

探店博主这一群体的信任，导致消费

者不再参考甚至抵触探店内容。这

对商家、探店博主而言都是不利的。

在此影响下，优质的商家或因无法获

得有效曝光而难以生存，着眼于长远

发展的探店博主也会被行业乱象“误

伤”。

当下，“人人皆博主”的低门槛或许

难以推动探店行业准则的建立，但探店

博主应恪守职业道德，并建立明确的接

单准则，让探店行业走向可持续的健康

之路。而对商家而言，需认清宣传是为

好产品“锦上添花”的存在，其重心应专

注于如何提升产品品质，而不是追逐瞬

时流量。唯有如此，“探店经济”才能行

稳致远。

融媒记者 王玙铮

平衡真实体验与商业推广
探店博主的混合推广模式

市民王款款在工作之余兼职做探

店博主，其运营的个人小红书账号已累

计发布超150篇探店笔记。目前，她的

探店推广服务按笔记篇数进行收费。“收

费标准一般由博主根据自己账号的粉

丝量进行定价，1000粉丝数一条100元

左右，粉丝数越多的博主定价越高。一

般商单是商家主动来寻求合作。”王款款

告诉记者，探店笔记内容以图文为主，一

篇笔记需发布9张图片，完成一篇笔记

的平均时长需4-5个小时。

王款款每周发布4条自主探店的内

容维持账号流量。“如果一段时间发太多

广告的话，会影响账号流量。”她说，近期

流量最好的一篇笔记是其个人推荐的

小吃摊，浏览量超1万，评论里吸引了不

少人询问小摊的位置和出摊时间。笔

记发布一周后，王款款再去小摊时，发现

原本没什么顾客的小摊前已经排起了

长队，购买一份小吃需要等半小时。

吕佳盈全职做探店博主已有6年，

其在小红书账号ID为“阿人土土姐”，

拥有近8000名粉丝，发布的笔记获赞

与收藏达11.1万次。目前，吕佳盈的探

店业务包含小红书、抖音、微信视频号、

微信公众号等多社交平台推广。

吕佳盈与运营账号的策略也是

真实体验与商业推广两者兼顾。她说：

“目前我的小红书账号内容是混合状

态，有为合作商家做的推广，也有出于

个人喜好向粉丝分享的店铺。这样账

号更有生活感，粉丝也不会因为广告过

多而反感。”她对有探店推广需求的商

家也设立了一定门槛。在正式接单前，

她会考察商家店面、后厨环境及服务态

度，并要求商家提前预约好探店时间。

其自主探店的择店标准以新颖、有趣、

时尚为主，比如店面风格设计感十足的

咖啡店、新开业的网红小吃店等。目

前，吕佳盈每月大约会承接10位商家

的合作推广。

与普通消费者简单的探店分享内

容不同，探店博主在入店后需细心观察

店铺的独特之处，比如餐饮店的特色菜

品、咖啡店内的特别打卡点。“我们需要

将店铺最好的一面呈现给消费者，吸引

他们对商家产生兴趣。”吕佳盈说，探店

博主就像是提前做好一份新店攻略，不

管是点菜还是打卡的角度选择，大家可

以直接照抄。

除个人探店外，吕佳盈的推广模式

还有“达人矩阵”探店，即安排多个探店

博主账号，在不同时间段、发布不同角

度内容帮商家做推广。“商单还是以商

家需求为主。有些商家觉得一个账号

宣传力度不够，我会帮他再联系一批博

主进行平台矩阵宣传，但还是要看商家

预算。”吕佳盈透露，其目前收费标准为

2000元，全平台各发布一条推广内容，

包含后续不定期发布推荐帖。

“永康寻求探店博主合作的商家还

是比较多的，其中餐饮店占比较大，美

业、健身房、民宿等探店内容带来的客

户转化没有餐饮的快。”吕佳盈坦言，永

康商家对探店博主推广内容的数据大

多不作要求，且探店博主推广后所能给

商家带去的流量效果是一个不定数。

这不仅依靠探店博主的粉丝基础及平

台流量支持，还需要商家有后续的活动

推广进行配合。在合作前，吕佳盈会提

前给商家打好“预防针”。“商家找我们

探店博主，更多的是因为信任我们，看

重我们在本地圈子的口碑。”她认为，推

广内容的浏览量、点赞评论量等数据不

能代表一切，更应该看到背后所能带来

的客流转化。

流量“甘霖”与瞬时“洪峰”
商家对探店接受度不一

“00后”卢沫汐于去年6月在高镇

商业区开了一家餐饮店，店内主营各类

摆盘精美的小吃、时下流行的网红甜

品，如前段时间爆火的菇体杨枝甘露、

太妃糖苹果、冷萃酸奶水果球等。“在开

线下堂食店之前，我已经在线上卖小吃

很多年了，口碑积累较早，有一定顾客

源。”卢沫汐告诉记者，在开业初期，该

店迎来了许多因好奇而自主到店并发

帖的探店博主。

“现在博主来探店，探的不仅是菜

品，还有店铺装修环境、拍照打卡点，这

些是他们吸引粉丝观看的重点内容，同

时也是我们商家吸引客流的要素之

一。”卢沫汐透露，店铺开业5个月，已

有超2000位新顾客通过各平台探店博

主的推荐笔记前来体验消费。客流高

峰时期，店内主推菜品卷卷薯条和卡通

汉堡的日均销量可达40-50份。

有好评，必然也会有差评。卢沫汐

也曾在社交媒体平台刷到自家店铺的

“避雷帖”，有人抱怨出餐慢，有人质疑

菜品是否用了预制菜。面对这些声音，

她依然认为，探店曝光对餐饮店来说不

可或缺，本质是一种商家与博主双向共

赢的推广方式。“千人千味，很多抱着好

奇来的顾客，可能会因口味不合而直接

‘避雷’，这是餐饮店无法避免的事情。”

卢沫汐坦言，负面反馈其实也是一种反

向推荐，能为店铺带来一定的曝光度。

商家可以通过这些真实反馈，改进菜

品、优化服务，不断提升体验。

相反，我市某咖啡店负责人张泽晖

却对“探店是否必要”持保留态度。他

认为，部分探店博主过于注重账号内

容，反而会干扰商家正常经营，探店所

带来的流量也未必能转化为持久客源。

张泽晖目前经营着两家咖啡店，主

营咖啡、甜品及简餐。“第一家店开业时，

确实来了不少探店博主，但他们集中到

店拍摄消费，给店铺带来的压力远大于

帮助。”他坦言，当时最突出的问题是出

餐速度，由于店内同时涌入10多位探店

博主，商家需在同一时间集中出餐，这直

接影响了普通顾客的体验，“等太久”“出

餐慢”成为当时出现最多的差评。“有客

人反馈，一杯饮料也要等上半小时。”张

泽晖解释，当时店内人手不足也是原因

之一，短时间内难以快速消化突增的订

单压力，又无法强制截单，形成了恶性循

环。最终，他只能暂时下架部分制作耗

时的菜品，以提升整体出餐效率。

出于对店铺客流承接能力的考量，

去年11月新店开业时，张泽晖未选择

寻找探店博主合作进行宣传。他说：

“探店博主确实能为店铺带来更多曝光

度，但这也并不一定是好事。宣传过多

会让消费者提高产品预期，没有达到预

期反而会产生更多差评。”相较于探店

博主的笔记内容，张泽晖更在意普通消

费者到店体验的真实评价。在他看来，

许多探店博主发布的内容浮于表面，宣

传出来的“好”让人难以分辨是否真

实。店铺被过多博主发帖推荐，还会被

普通消费者误以为是商家发布的广告，

从而影响店铺形象和客流。

探店行业规范方能长远

探店照片

探店博主在拍照探店博主在拍照


