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Q说说大小事聊聊烦心事
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中国县市区域报好专栏

豆沙馅的草莓熊：
主持人，你知道网络上的特产

互换活动吗？我发现有些网友真

的是不够真诚，甚至可以说打着以

物换物的幌子来“进货”。

主持人：
你是不是也参与这项社交活

动了，而且体验感不佳？

豆沙馅的草莓熊：
前段时间，社交平台上很多网

友都在互换特产，就是不同地区的

网友互相置换家乡特产，在以物换

物的活动中感受陌生人的信任与

热情。我刷到一些帖子后，也觉得

新奇好玩，就在评论区晒出了永康

的一些特产，没想到也吸引了好几

名网友跟帖，大家交流一番后都对

彼此的特产感兴趣。

主持人：
看来这项活动还是很受欢迎

的，你晒出了哪些特产呢？

豆沙馅的草莓熊：
当然是保温杯啦。因为，我家

里有好几个全新未使用的保温杯，

反正一直搁置在储物柜里占空间，

就想着拿来跟网友交换。说实话，

这几个保温杯款式都挺新潮的，有

咖啡杯、手柄汽车杯、弹跳杯，还有

手提式的，我自己都挺中意的。

主持人：
保温杯的确是永康的五金特

产，很有地域代表性，也很经济实

用。

豆沙馅的草莓熊：
是啊，也因此让网友们感兴

趣，后来我就跟其中一名网友达成

“交换意向”。对方说他可以交换

一些零食，我还挺期待的，特意选

了两个款式不一、颜色也好看的杯

子给他寄过去。等了3天，他给我

寄的特产也到货了，拿到包裹的时

候我还挺期待的。毕竟那个包裹

很大，也偏重，我以为会有很多好

吃的零食。

主持人：
结果呢？是不是让你白高兴

一场？

豆沙馅的草莓熊：
岂止是白高兴，简直就是膈应

人。当我拆开快递包裹的那一瞬

间，我真想把盖子盖回去原路退

回，他怎么可以那么敷衍人啊。他

给我寄的居然是一袋酸辣粉，还有

一包非常占空间的虾条，这算哪门

子的家乡特产。我家楼下超市都

有卖的东西，我干嘛要跟他换，而

且价格也很便宜。

主持人：
哈哈，是不是感到被欺骗了？

豆沙馅的草莓熊：
我当时打开社交平台，点开他

的主页时发现，他已经把我拉黑

了，真的是玩不起。

社交平台互换家乡特产
我感觉被网友欺骗了

可爱反派派大星：
诶，碰到乱开玩笑的同事，有

时候真的很想打人。

主持人：
发生了啥事，闹矛盾了要好好

说，千万别动手。

可爱反派派大星：
这几天不是挺冷的嘛，我昨天

就穿了一件摇粒绒的衣服上班了，

挺暖和的，我自己也很喜欢，毕竟

也是新买的衣服。可是当我一进

办公室，有位男同事就莫名其妙地

哈哈大笑，说我穿了这件衣服就像

是一只狗熊。一听到这话，我虽然

有点不开心，但也没发脾气，就坐

在工位上忙工作了。

主持人：
你同事的反应的确有点不礼

貌，但可能也只是随口一说，未必

有恶意。

可爱反派派大星：
我一开始也这么想的，可是他

逢人就说快看看我这件衣服，穿起

来像不像狗熊。更令人气愤的是，

他还拿着手机，播放一些把别人误

认为是动物的玩笑视频给我看，还

说要把我也拍下来发到短视频平

台上。这让我非常不舒服了，跟他

吵了几句。我说，怎么穿衣服是我

个人的选择，而且这件衣服保暖性

很好，也不是奇装异服，有什么好

笑的。

主持人：
那你同事意识到自己的言行

有失了吗？

可爱反派派大星：

完全没有，甚至认为我开不起

玩笑，没有乐趣。后来，其他两位

同事听不下去了，也站出来帮我说

话，让他不要乱开玩笑，更要考虑

别人的感受。其实，这位同事已经

不是第一次带着侮辱性的语言开

玩笑了，之前就因为乱开玩笑跟其

他同事吵架，真是不长记性。

主持人：
遇到这样的同事，确实让人不

舒服。既然他屡教不改，你们以后

就少跟他交流说话呗，以免影响自

己的情绪。

可爱反派派大星：
是的，这一次是真让我刷新了

对他的认知，也跟公司领导反映

了。希望他以后能够管好自己的

嘴，不要乱说话。

穿摇粒绒衣服被说像狗熊
同事越界开玩笑伤人自尊

蛋糕卡引发的
闹剧

愤怒的小鸟：
主持人，昨天我朋友生日，我去

给他买了个蛋糕，花了200多元。但

是我公司是有发生日卡的，大概400

元左右，昨天我新领了卡就去买蛋

糕了。结账的时候，蛋糕店收银员

告知我卡里只有50元。

主持人：
怎么回事？是你自己拿错卡了

吗？

愤怒的小鸟：
不会的，我去年的卡给别人了，

所以我就只有一张卡，我和那个店

员说不可能只有50元的，可是那个

店员就说“不信你自己看”，非常斩

钉截铁。

再三确认后我打电话问同事情

况，同事很热心地为我查询了卡内

额度，发现是正常的。我又去和收

银员理论，可那收银员还是死不承

认，依旧坚持说我的卡就只有50元，

还一副不耐烦的样子，好像我在故

意找她麻烦。后面反转来了。

主持人：
什么反转？

愤怒的小鸟：
在我准备自掏腰包付钱的时

候，那个店员的另一名同事走了过

来。了解事情经过后，他就开始仔

细检查收银台上的卡片。结果，他

发现了问题所在。原来，那个收银

员在操作的时候，把我的卡和一张

别人的卡放混了，那张卡的额度刚

好就是50元，所以机器才显示我的

卡额度不对。

主持人：
这确实是有点离谱了。

愤怒的小鸟：
是的，更让我生气的是，真相大

白后，那收银员就尴尬地和同事一

笑，说自己没看清，也没和我说抱

歉。话里话外都在说是我的问题，

没反思自己看错了或者放错卡了。

这家店以后再也不去了。

主持人：
做错了事，是该道歉。好在结

果是好的。

愤怒的小鸟：
确实，但是事后我越想越后

怕。万一我当时没坚持再确认，或

者没让同事帮忙查额度，直接把那

张额度只有50元的卡刷掉了，她是

不是就把我那张正常卡回收了呢？

那我就亏死了，里面还有好多钱

呢！要是真因为她的疏忽，让我遭

受这样的损失，我找谁说理去？

主持人：
这也给我们提了个醒。以后遇

到类似的事情，不管对方态度如何，

自己一定要保持冷静，多留个心

眼。在涉及金钱交易的时候，不能

完全依赖别人，自己也要仔细核对

清楚。

飞亚达：
主持人，我想提醒大家要慎

用AI。

主持人：
发生什么事了？

飞亚达：
前几天我发现家里的冰箱关

不上门了，我就向AI咨询了解决办

法。AI根据我的情况给我提供了

排除故障的方法，并向我提供了相

关冰箱品牌的全国400售后热线。

根据它提供的热线电话拨打，客服

问我要了联系方式，说会有师傅联

系我，提供上门维修。

主持人：
难道冰箱根本没有很大的问

题？是AI闹了笑话？

飞亚达：
是AI给我的售后热线不是官

方的。我接到师傅电话之后，询问

了相关维修的费用，师傅说是密封

条坏了，一个密封条要350元，加上

上门费50元，整体下来要400元。

我一听这价格，感觉不对劲，我就

自己上网搜了官方电话，结果发现

除了后四位不一样，前几位几乎一

模一样。

主持人：
还好你谨慎，要不然上门维修

估计要掉坑里了。

飞亚达：
是啊，因为之前有看过相关报

道，网上会有很多相关的山寨售后

热线，其实都是第三方，根本没有

授权合作。

主持人：
后来怎么样了？你有把你发

现的问题反馈给官方吗？

飞亚达：
我把我发现的问题反馈给了

AI的客服。客服说他们会根据错

误信息进行纠正，确保之后不影响

大家使用体验。

主持人：

看来这次经历真是给你上了

一课。那官方售后那边最后是怎

么处理的？冰箱的问题解决了吗？

飞亚达：
联系官方后，当天下午就有师

傅上门了。检查后说其实只是门

轴有点卡顿，滴了点润滑油调整了

一下就好了，没收任何费用。密封

条根本没问题，而且就算真要换，

官方配件加人工也就100多元。

主持人：
现在很多山寨服务电话确实

钻了网络信息的空子，有些甚至会

在搜索引擎购买广告位，让人防不

胜防。AI虽然方便，但终究是工

具，关键信息还是得多方核实。

飞亚达：
是的，而且后来我发现，冰箱

内部有个贴纸，上面就印着官方的

售后热线。提醒大家，遇到和我一

样的问题，一定要仔细查看，以免

上当受骗。

向AI咨询冰箱售后 差点踩坑


