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Q说说大小事聊聊烦心事
侃侃新鲜事
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中国县市区域报好专栏

快递扔门口
打电话投诉
反被“道德绑架”
酸奶不可以皮哦：

主持人，最近我收到的几个包

裹，都被快递小哥一声不吭地扔在

门口，没有任何提醒通知，快递就显

示已签收，真的很无语。

主持人：

你提到的这个情况，确实挺让

人头疼的，安全感直接打折扣。话

说回来，这是快递公司还是第三方

站点投放的包裹？

酸奶不可以皮哦：

我留意过出现这种问题的包

裹，涉及3家快递公司。我觉得应该

是第三方站点投放的，因为其他快

递公司的包裹在投递时都有提醒。

我住的房子一楼大门是电子锁，可

以远程开门，所以快递小哥在投递

包裹时都会打电话让我开门。从今

年11月开始，这个站点的快递小哥

就不打电话提醒了。

主持人：

你有通过官方渠道或者向快递

小哥反映这个情况吗？

酸奶不可以皮哦：

我一开始联系了快递小哥，可

是一连打了好几个电话都没人接

听，这让我很恼火。于是，我通过快

递公司的官方投诉电话反映了问

题。没想到客服也是一通“官方套

话”，后来就让第三方站点的负责人

联系我。

主持人：

好歹有人跟你联系了，后续有

把问题说清楚吗？

酸奶不可以皮哦：

这名负责人给我打电话的时

间，是晚上十点半，当时我都准备睡

觉了。我也有点不耐烦，一开口就

说他们不负责任，如果包裹丢失了，

损失的费用谁来承担？他解释说是

那个快递小哥最近要离职，加上包

裹投递量比较大，所以没有打电话

提醒。

主持人：

这些问题是第三方站点应该解

决的事情，不应该转嫁给客户。

酸奶不可以皮哦：

是的。这名负责人还说，当时

快递小哥手里还有200多个包裹没

有派送，所以没接听电话，让我多体

谅。我一听就觉得有点“道德绑架”

的意思。

主持人：

你说得有理。第三方站点应

该优化员工调配和投递路线设

置，同时也要做好投递提醒告知

义务。

一人打鼾 同事深受折磨
办公室午休差点成“无休”

Aurora要开心：

主持人，跟睡眠质量超级好的

同事坐在同一间办公室，有时候也

不是一件好事。

主持人：

为什么这么说？你的同事经

常打瞌睡，影响你们工作？

Aurora要开心：

我们一般都在办公室里午

休，补个觉，恢复一下精神和体

力，不然下午上班容易犯困。可

是，自从这个同事来了之后，其他

人就没有睡过一个安稳、满足的

午觉。他只要一睡着，就立马打

鼾。那声音可响了，就连隔壁办

公室的同事都能听到，大家真是

深受折磨。

主持人：

午休本是“充电”时间，却被鼾

声搞得精神紧绷，这种滋味的确不

好受。你们有没有跟他沟通？

Aurora要开心：

这个同事是新入职的，到我

们公司上班还没两个月。刚开

始，大家对他并不熟悉，我们就

独自忍受，或是暗地里吐槽。最

近，我们和他渐渐熟络了起来，

有时候会开玩笑地说他睡眠质

量真好，在办公室里也能睡得那

么香。

主持人：

那他有意识到睡觉打鼾，然后

影响你们休息吗？

Aurora要开心：

应该知道。只要我们一说，

他就哈哈一笑，可能是有点尴尬

吧。其实，我们也觉得很难为情，

怕他感觉被同事针对或排斥。大

家都是同事，中午都需要休息，而

他睡觉打鼾，也是没法控制的事

情。

主持人：

是不是可以采取一个折中的

办法，保障大家的午睡质量。

Aurora要开心：

我们试过很多方法，甚至还约

定了入睡时间。我们是12：20左

右睡觉，他是12：40左右睡觉，可

有时候我们还没睡着，他已经打鼾

了。另外一些时候，我们甚至会硬

生生地被他的鼾声吵醒，简直一言

难尽。不过，他已经很自觉地帮我

们买了耳塞。

主持人：

看来他也想减轻对你们造成

的“伤害”。大家同事一场，不要伤

了和气。

我还要再唱三天三夜：

主持人，最近发生了一件事，

把我给气坏了。

主持人：

消消气，慢慢说。

我还要再唱三天三夜：

前段时间，有一支我非常喜欢

的外国乐队要参加一个音乐节。

那个音乐节举办的城市离我不远，

我特别激动，想着一定要去参加。

主持人：

这是好事呀。偶像来到家门

口演出，机会不容错过。那一定会

是非常难忘的回忆。

我还要再唱三天三夜：

我也以为会是难忘的回忆。

开票那天，两个平台同时开启售

票。因为那支乐队的热度很高，我

担心抢不到票，就让朋友用我的身

份证在另一个平台帮我一起抢票，

这样能提高买到票的概率。

主持人：

做好两手准备，那你一定抢到

票了吧？

我还要再唱三天三夜：

票是抢到了，但让人惊讶的是

抢到了两张——我和朋友在两个

平台上都抢到了票。两张票绑定

的都是我的身份证号。

主持人：

啊？这有问题吧。按理说，实

名制购票后，一个身份证号只能买

一张票，这样可以避免“黄牛”大量

囤票扰乱市场秩序。怎么会出现

这样的情况呢？

我还要再唱三天三夜：

我们猜测是主办方没有把两

个购票平台的信息打通，导致出现

这种情况。如果在平台的退票通

道办理退票，要扣除一笔手续费。

我认为这是由于平台漏洞导致的

失误，不应该由消费者承担责任。

于是我马上联系了其中一个购票

平台，申请办理全额退款。

主持人：

平台怎么说？

我还要再唱三天三夜：

平台客服先是说会向上级汇

报，让我等待。由于平台的退票通

道在48小时内就会关闭，所以我

反复催促客服，但是客服一直让我

耐心等待。直到平台的退票通道

关闭之后，客服才回复这不是他们

的责任，无法为我退款。

主持人：

平台退票时间错过了，这下怎

么办？

我还要再唱三天三夜：

原本一件开心的事，就这样成

了我的糟心事。后来由于各种原

因，这支乐队无法来参加那场音乐

节，主办方这才给所有乐迷开通全

额退票通道。这件事让我看到了

购票平台的漏洞，以后大家购票时

一定要多加注意，避免出现和我一

样的情况。

一个身份证号买了两张票
购票平台客服说没责任

草莓丸奶：

主持人，今天早上我在上班路

上偶遇了一个卖饭团的小摊。我

已经很久没有见到这种老式饭团

了，立马下车买了一个。

主持人：

我也喜欢吃这种老式饭团，现

在确实不多见了。

草莓丸奶：

小时候，学校门口天天都有这

种卖饭团的小摊，我经常会去光

顾。饭团有黑糯米、白糯米两种选

择，我喜欢往里面加萝卜干、藕丁、

土豆丝、香肠，再夹上一根松软的

油条，一口咬下去满满的幸福感。

如果想吃甜饭团，可以加红糖，味

道也很好。除了饭团，学校门口的

鸡蛋饼也很受欢迎，摊鸡蛋饼的阿

姨动作特别麻利，面糊在铁板上摊

开，打一个鸡蛋，撒葱花、刷酱，最

后裹一根油条，一套动作行云流

水。我总是眼巴巴地看着，觉得那

两分钟特别享受。

主持人：

你这么一说，我好像闻到鸡蛋

饼的香味了。以前我们学校门口

也有这样的小摊，我记得当时一个

鸡蛋饼只要两元。

草莓丸奶：

现在想吃这种老式鸡蛋饼，都

不知道去哪里买。有时候，我也会

碰到几个类似的小摊，但卖的基本

上都是杂粮煎饼。杂粮煎饼的皮

是酥脆的，不是老式鸡蛋饼的那种

软蛋皮。

主持人：

是的。以前我们学校门口还

有卖梅花小蛋糕的，蛋糕模具是梅

花形状的，烤出来的小蛋糕带着焦

香，上面还有一层脆皮，上学和放

学这两个时段生意可好了，队伍排

得老长，现在也不怎么见到了。

草莓丸奶：

是啊，所以今天早上遇到那个

小摊，我感觉特别惊喜，好像一下

子被拉回了背着书包、攥着零花

钱，在校门口纠结“今天吃啥”的早

晨。

上班路上偶遇的饭团小摊
让我想起了学生时代的早餐


