
一直以来，市妇联以“从改变一个孩

子到改变一个家庭”思想为指引，通过看

得见、摸得着的举措，让家庭教育指导与

儿童保护服务真正走进村社、贴近家庭。

为了让家长在家门口就能获得专业

支持，市妇联在全市建成7个家庭教育指

导站，打造方便快捷的“家庭教育服务

圈”，并推出涵盖0-3岁、3-6岁、小学

段、青春期全年龄段的“家庭教育公益课

堂”清单，将科学育儿内容精准送给家

长。各阵地持续开展“向日葵亲子活动”

“护苗成长·行走的课堂”等系列实践活
动。截至目前，累计举办各类家庭活动

800余场，服务家庭超2.5万户。

在指导内容上，市妇联注重精准与实

用。近期，市妇联、市卫健局联合举办“沟

通之道”家长成长营，特邀青春健康教育专

家围绕亲子沟通、情绪管理等问题授课，帮

助家长掌握亲子沟通技巧，为青少年成长

营造更安全的家庭环境。11月21日至22

日举办的“世界儿童日”主题活动，通过趣

味市集互动、家庭教育个案咨询、法律常识

普及等形式，有效促进亲子情感，累计服务

儿童5000余人次，发放奖品1000余份。

保护未成年人，更需要扎实的制度

和协同网络。市妇联依托“龙山经验”诉

源治理机制，打造丽州和姐“龙山经验”

家事工作室，构建起“源头预防+部门联

动+关爱帮扶”工作机制，通过常态化开

展婚姻家庭隐患排查、推行“三色家庭”

跟踪管理、联合多部门落实强制报告与

司法救助制度，并在14个镇（街道）开展

专题普法培训28场，切实提升基层防护

与处置能力，筑牢未成年人成长安全网。

工作触角不断向基层延伸，是服务

落到实处的关键。市妇联持续扩大组织

覆盖，成立商会、社会组织等新兴领域妇

联组织，不断夯实更广泛的未成年人尤

其是外来人口未成年人保护根基；创新

推出“破译心语 筑梦幸福家”家庭学堂、

“你好，古山”公益夏令营等面向新永康

人群体的精准关爱服务，让关爱真正转

化为支持儿童成长的实在力量。

从阵地建设到服务创新，从机制建

设到组织覆盖，市妇联正以扎实行动诠

释责任担当，在默默耕耘中护航儿童成

长、守护家庭幸福。

以“实”筑基 织密家庭教育服务网

家庭教育公益课堂

在我市，有一群被称为“爱心妈妈”

的女性，以深切的关爱填补困境（留守）

儿童成长中的情感缺失。

2024年10月，市妇联以《深化开展

爱心妈妈结对关爱留守儿童和困境儿童

三年行动》为指导，联合市拾光社会服务

发展中心推出“益‘童’助丽·爱心妈妈
——困境（留守）儿童帮扶计划”。该计划

以服务儿童为核心，创新构建“爱心妈妈+

好助手”服务网络——由市妇联执委、女

企业家、巾帼志愿者组建“爱心妈妈”帮扶

队伍，以大学生志愿者、专业社工和爱心

商家等组成“好助手”群体，共同深入困境

（留守）儿童家庭，开展精准关爱服务，逐步

建立起涵盖生活照料、教育支持、心理关

爱等多维度的立体帮扶网络，让困境（留

守）儿童深切感受到社会大家庭的温暖。

正在读四年级的小峻（化名）便是这

张“守护网”的受益者之一。小峻的家中，

父亲罹患渐冻症长期卧床，家庭重担全部

落在母亲一人肩上。“爱心妈妈”从他的日

常生活入手，渐渐走进他的内心。在持续

关爱下，小峻逐渐打开心扉，透露出想要

一块电子手表的心愿。这份“微心愿”被

认真记录并列入清单。今年儿童节当天，

一块电子手表送到了他的手中。

“微心愿”帮扶是市妇联为困境（留

守）儿童量身打造的暖心举措。“爱心妈

妈”在走访中发现，孩子们的心愿朴素而

具体：一个能在操场奔跑的足球、一套描

绘梦想的画笔、一盒实用的文具⋯⋯“爱

心妈妈”细心收集、核实信息并反馈至市

妇联，随后联动社会各界爱心人士共同

筛选、采购礼物。截至目前，已有89名

孩子的“微心愿”被点亮。

除了“微心愿”，市妇联还为每名困

境（留守）儿童准备了包含生活用品和学

习用具的“儿童成长礼包”，从日常所需

到学习助力，全方位为孩子们的成长保

驾护航。今年，累计发放“成长礼包”“暖

冬包”等1050份。

为持续护航困境（留守）儿童，近日，

市妇联联合社会组织继续推出了“益童

助‘丽’·爱心妈妈——困境（留守）儿童
三阶赋能成长项目”。在巩固日常服务

的基础上，联动政府部门、爱心企业、志

愿者及家长等多方力量，以“麦芽糖”“跳

跳糖”“蜂蜜糖”为阶段载体，通过三大服

务模块提供全方位支持，打造“安全信

任、能力突破、价值重构”三阶成长体系，

持续助力孩子走向更加自信的未来。

以“物”传情 构建困境儿童成长支撑网

12岁的晓亮（化名）在遭遇家庭重大

变故后，产生厌学情绪，心理状态也变得

自卑敏感。“爱心妈妈”胡佩丽主动伸出

援手——不仅定期为他辅导作业，帮助

他跟上学习进度，还耐心开展家庭心理

疏导。结合晓亮的性格特点与成长需

求，胡佩丽还为他量身定制了趣味夏令

营、研学活动等实践项目，并利用周末时

间进行针对性陪伴辅导。在她的持续关

爱下，晓亮逐渐走出心理阴霾，性格变得

开朗自信，学习成绩也取得了显著进步。

晓亮的转变背后是市妇联对困境

（留守）儿童心理健康的持续关注与系统

帮扶。为提供更加专业的心理支持，市

妇联在“爱心妈妈”团队中专门配备了心

理咨询师，确保能对儿童心理问题进行

精准干预。同时，常态化开展入户走访

工作，创新采用“固定社工+临时志愿者”

的多岗位上门服务模式，对有需要的儿

童制定长期辅导计划，确保关爱帮扶不

脱节、不断档。

为进一步提升“爱心妈妈”的专业素

养与关爱服务水平，市妇联定期组织开

展“爱心妈妈”赋能培训，讲授入户陪伴

技巧、亲子有效沟通、儿童性教育、手工

互动制作等多领域知识，让“爱心妈妈”

掌握更科学的关爱方法，为未成年人健

康成长筑牢专业支持防线。截至目前，

市妇联已开展3场“爱心妈妈”赋能培

训。此外，通过游戏、手工、亲子互动等

形式，市妇联持续组织困境（留守）儿童

与“爱心妈妈”共同参与活动，在趣味互

动中有效增强情感联结。

在直接服务之外，市妇联还注重激

活家庭和学校的育人合力，积极联动市

教育局，依托市家校合作研究指导中心

搭建家庭教育指导服务平台，开展“个案

咨询+团体辅导”相结合的家庭教育服

务，帮助家长更新家庭教育理念、掌握科

学教育方法，从家庭源头为儿童营造良

好成长环境，逐步构建起“妇联引领、社

会参与、家校协同”的共育格局。

以“心”护航 搭建困境儿童关爱保护网

对爱心妈妈进行培训

““世界儿童日世界儿童日””主题活动主题活动

融媒记者 潘燕佳

爱心妈妈春日陪伴活动爱心妈妈春日陪伴活动

爱心妈妈与困境（留守）儿童

多维帮扶护童成长 家校社协同育新苗

市妇联深耕“三维育护”筑就关爱新格局

家庭，是育人的起点；
儿童，是国家的未来。市
妇联紧紧围绕思想有引
领、家教有指导、安全有守
护、困难有帮扶的宗旨，以
精准服务和体系化建设双
轮驱动，着力打造“爱心守
护+科学育人”的双轨工作
新格局。通过创新“部门
联动、资源联享、服务联
送、情感联心”工作法，市
妇联汇聚起女企业家、专
业社工等多元力量，推动
儿童关爱服务向专业化、
精细化纵深发展，构建了
协同联动、常态长效运行
机制，织就了更加精准高
效的关爱服务网络。今
年，《“爱的抱抱”——助力
困境儿童成长》志愿服务
项目获浙江省巾帼志愿服
务项目大赛金奖，“职场性
骚扰维权案”获评浙江省
第三届“依法维护妇女儿
童权益十大案例”。
从微观的个体关爱到

宏观的体系构建，从无形
的家风培育到有形的协同
育人，市妇联正不断将组
织优势转化为强大的社会
协同力，用专业服务筑牢
家庭育人基石，真正让妇
女儿童的获得
感、幸福感、安
全感变得更加
实在、可感。
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