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Q说说大小事聊聊烦心事
侃侃新鲜事
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中国县市区域报好专栏

平平安安：

主持人，前几天我遭遇了惊魂

一夜。现在回想起来还一阵后怕。

主持人：

怎么回事？

平平安安：

那天晚上我出门和朋友吃夜

宵，凌晨才回家。我一边低头玩手

机，一边上楼。走到二楼时，我用

余光瞄到有一团黑漆漆的东西在

动。好奇之下，我站在二楼往回看

了一眼，魂都差点吓没了。

主持人：

你发现了什么？

平平安安：

那是一条绕成团蜷缩着的

蛇！我很怕蛇，以前老是做梦梦到

被蛇咬了。现在在家里看到蛇，我

的腿都软了。

主持人：

那可得小心，有的蛇可毒了，

被咬一口可不得了。

平平安安：

对的。当时，我远远地观察了

一下蛇的外观，发现它黑色的底色

上还均匀分布着白色的圆环条

纹。我用手机搜了一下，感觉像极

了银环蛇。

主持人：

银环蛇可是剧毒蛇类。你当

时怎么处理的？

平平安安：

我一边死死地盯着它，怕它悄

悄藏到某个角落里，一边赶紧报

警。等待的过程中，我打电话给我

爸，和他说了这事。他下楼拿起扫

帚就和蛇“干”了起来。

主持人：

你爸可太虎了。

平平安安：

可不是嘛。我站在二楼不敢

动，怕他在赶蛇的过程中被咬，着急

地劝他不要自己动手，等专业人员

来弄。但我爸还是和蛇较上了劲。

还好，最后我爸把蛇赶出了家门。

主持人：

下次再遇到这种情况，还是要

等专业人员来处理，谨防受伤。

家里来了“不速之客”
一次有惊无险的午夜惊魂

说好的三厢车变两厢车
旅行社500元退款却迟迟不来
阿米豆腐：
主持人，昨天我终于把被拖了

一个半月的500元退款追回来了，

也算了却了一桩心事。

主持人：
是什么退款？

阿米豆腐：
是北京一家旅行社的补差价

退款。8月份我和家人去北京玩，

我提前在网上订了一家北京当地

旅行社的“定制小团”三日服务，就

是包车辆接送、导游同行讲解和门

票购买，3个人价格大概5500元。

跟我们对接的旅行社负责人一开

始很热心，一直在解答我们的问题

并且帮忙规划行程。

主持人：
听上去服务还挺好的，是哪里

需要退差价呢？

阿米豆腐：
主要还是车辆问题。出发前，

旅行社发给我们游玩接送车辆表

单供选择，我选择了一辆奥迪A6，

这是旅行社提供的车辆表单中后

排最宽敞的三厢车。结果我到了

北京后，来接我们的竟然是一辆两

厢车，后排空间大幅缩水。

主持人：
是不是旅行社的安排出现差

错了？或许可以跟他们沟通一下。

阿米豆腐：
发现问题的第一时间我就询

问了导游，导游表示旅行社只安排

这辆车来接我们。我马上联系了

对接的负责人，他表示旅行社近期

带团数量过多，车子不够用，希望

我们将就一下。

主持人：
这是旅行社的问题。车辆不

够用应该提前告知，并询问是否接

受更换，哪有这样“先斩后奏”的。

阿米豆腐：
对呀，我当时可生气了，这个

定制团价格并不便宜，车辆服务也

是包含在费用里的。那几天，我每

天都询问旅行社负责人，他总是以

“我会给你答复”“你先安心玩”这

类回答搪塞我，看似态度积极，实

际再也没有下文。直到我们返程

后，他才在微信中给到“退500元

差价”的口头承诺。

主持人：
差价有马上退还给你们吗？

阿米豆腐：
一开始，他说需要等到财务打

款的日子才能给我退款，我也答应

等一等。结果等了近一个月，差价

都没有退还给我。后来，在我的一

再追问下，那位负责人才说公司不

愿意出这笔差价，只能由他私人补

偿这500元，并向我要了收款码。

主持人：
这下总能尘埃落定了。

阿米豆腐：
还没结束呢。我把收款码发

给他，想着他应该会马上转账，结

果等了一周，他却失联了！微信消

息也不回，但是朋友圈却天天发，

等到他回复我的时候，已经又过了

半个月，他说手机坏了，刚修好，才

看到消息。

主持人：
这个借口也太拙劣了，明明是

你们的正常权益受损，500元属于

应得的补偿，却变成了“追债”。

阿米豆腐：
我忍无可忍，拨打了北京

12345热线投诉。我保留了完整的

聊天记录和合同证明，投诉过程很

顺利，政府办事也很迅速。投诉完

的第二天，旅行社负责人就主动联

系我，立马将500元差价退还了。

主持人：
大家遇到类似消费纠纷时，一

定要注意保留合同、聊天记录等证

据，及时拨打12345反映，这样才

能更好地维护自身合法权益。

小伙伴喜欢单飞
旅行全程都闹心
漫天蒲公英：
主持人，前段时间我跟几个小

姐妹出去旅游，差点闹到不欢而散。

主持人：
快说说到底怎么回事。

漫天蒲公英：
我们几个趁着有空一起出去旅

游，结果旅途全程都在闹心。

主持人：
具体是什么问题？

漫天蒲公英：
主要是有人总脱离大部队。比

如一起去景点，四个人走得好好的，

有个人转头就没影了。我们全程像

“找人小分队”似的，在景点里东瞅

西找，眼睛都快瞪酸了。

主持人：
实在不行，你们先玩你们的，别

一直围着她转，省得操心。

漫天蒲公英：
毕竟是在陌生城市，大家一起出

来的，总不能真不管她，万一出点事

也不好，所以我们只能一遍遍找她。

主持人：
你们没提醒过她，让她别单独

行动吗？

漫天蒲公英：
说过呀！我们还特意委婉提醒

了，说一起走能互相拍照。她当时

也答应得好好的，结果没半小时又

不见人影了。就连吃饭都这样，问

她想吃什么，她说随便，真点了菜，

她又说没胃口，转头我们就看着她

在隔壁小吃摊啃烤串。

主持人：
可能她有自己的想法。

漫天蒲公英：
谁知道呢，反正我觉得这样玩

特别没意思，凑不到一块儿，连聊天

都费劲。下次真不想跟她一起出去

了。

主持人：
旅游本来就是为了开心，要是

吃喝玩乐都凑不到一块儿，还不如

各自玩。

漫天蒲公英：
更糟的是，还有个朋友全程情

绪爆炸，不知道是不是最近工作压

力太大，旅途中遇到一点小事就“炸

毛”，比如排队久了，她立马耷拉着

脸不说话，要么就忍不住发脾气，我

和另一个伙伴，这边要哄着情绪不

好的，那边要找跑丢的，全程都在

“救火”，累得我回来缓了好几天。

主持人：
旅游本来是为了放松，不是出

来操心的。

漫天蒲公英：
是啊！谢谢主持人，跟你说说

我心里也舒服多了。

天才小熊猫：

哎，真是郁闷，昨天晚上跑了

一趟医院急诊。

主持人：

发生什么事了？

天才小熊猫：

昨天晚上九点多，我在家里拖

地，用的是海绵拖把。没想到拖地

的过程中，拖把顶部的塑料头突然

脱落了，里面的空心钢管直接割到

了我的手，根本来不及躲避。钢管

边缘很锋利，一下子就割出来一道

口子，虽然伤口面积不大但是有点

深。我一看血止不住，就赶紧上医

院急诊包扎，还打了一针预防破伤

风的针。

主持人：

这也太危险了，拖把也能伤

人，光是看文字就感受到了剧

痛。

天才小熊猫：

是啊，谁能想到这种日常用品

还会暗藏风险。这个海绵拖把是

新买的，不存在配件老化的问题。

我去网上搜了一下，发现很多网友

都遇到过类似情况，有的人比我还

惨，还伤到了肌腱。我挺想不通

的，为什么这种有安全隐患的拖把

还能在市面上售卖？厂家在生产

时难道不能将顶部的塑料头固定

牢吗？

主持人：

看来这不是个例，希望大家都

留个心眼，检查一下家里的拖把，

如果有出现塑料头松动的情况，就

在使用前加固一下。当然，最好在

选购时就避开这类有设计缺陷的

产品，做到安全第一。

天才小熊猫：

对，我这可是血泪教训。因为

受伤的地方在食指关节处，我这几

天写字、打字都很受影响。

塑料头脱落 空心钢管割伤手
拖把变伤人利器


