
辉：
近年来，越来越多人改变休

闲方式选择去户外徒步。趁着

假期或休息时，召集几个徒步搭

子一起感受大自然成了放松身

心的方式。但登山徒步可不是

说走就走，如果没有做好充足的

准备工作，面临意外状况时将束

手无策。

主持人：
来一场放松身心的户外活动，

是许多人的选择。徒步、骑行、露

营等不同种类的户外运动项目层

出不穷，活动场景逐渐延伸，其新

鲜有趣、参与门槛不高，且具备社

交属性的特点，受到很多年轻人的

追捧。

辉：
是的。徒步不是通常意义上

的散步，是有目的性地到郊区或者

山野间的走路锻炼。徒步虽说简

单，但也应具备较好的户外知识技

巧及装备。

主持人：
因此，出发前要了解相关地区

的气候条件等情况，并且掌握一定

的野外求生知识。毕竟个人的力

量在大自然面前是很渺小的。

辉：
登山徒步是一项耗氧量很大

的高强度运动，并不适合所有人。

登山前，要对自己的身体状况进行

充分了解评估，做好攻略。

主持人：
多数户外事故都因准备不足

而引起。要详细了解目的地情况，

如天气、温度、路线、风俗、有哪些

潜在风险，提前查看天气预报，避

免雨天或大风天出行。

辉：
还要带上足够的饮用水和食

品，比如坚果、巧克力、谷物能量棒

等一些高热量食物。最好准备创

可贴等应急药品，应对小伤。前几

天，我去爬山时就被岩石划破了

脚。

主持人：
登山徒步，要特别注意自身安

全防护，最好结伴而行，选择正规

景区，不攀爬未开发区域或危险地

带。尤其是在草木茂盛的山区，注

意脚下、周边情况。

辉：
若是独自一人发生意外，没办

法及时得到他人的救助时，就很

容易发生不可预测的后果。很多

户外事故，如果身边有同伴照顾

或是去找救援，可能会有不一样

的结果。如遇危险，要保持冷静，

减少体力消耗，及时拨打报警电

话或发出求救信号，可原地等待

救援，不要心存侥幸，盲目尝试其

他路径。

主持人：
徒步虽看着很简单，但也有一

定的门槛。

辉：
在秋冬季登山，温差较大，要

备好相应的户外服装，随时保持

身体的保暖和干爽。一旦摔倒，

不要着急站立，应先缓慢活动四

肢，确定伤势不重再起身。如果是

骨盆或腰椎骨折，千万不要背着或

抱着伤者移动位置，一定要平躺位

送医。

户外徒步不能说走就走
最好做足准备结伴出行

在妈妈陪伴下
踏入闻名中外
的湖光山色
奕洋：
俗话说：“上有天堂，下有苏

杭。”那碧波荡漾的西湖，便是杭州

的灵魂。前段时间，我终于在妈妈

的陪伴下，踏入了这片闻名中外的

湖光山色之中。

主持人：
西湖，是一个风景迷人的地方。

奕洋：
它不像大海那样汹涌澎湃，也

不像小溪那样平静舒缓。正所谓

“天下西湖三十六，其中最美属杭

州”。在我眼中杭州西湖是最美的

那一个。

主持人：
给你印象最深的是哪个景点？

奕洋：
我最喜欢黄昏的雷峰夕照和夜

间的三潭印月。夕阳西下，大自然

为水面染上金色的光辉。只见雷峰

塔静静地矗立在夕照山上，在晚霞

中似乎镀上一层流动的金色，庄严

又辉煌。乘船而行，只见西湖之灵

魂——三潭印月，格外引人注目，三

座葫芦形的石塔在黑夜中浮现，在

塔身中间的圆孔中点上蜡烛，蒙上

薄纸，透出暖黄色的光晕，映在水面

上，好似流星坠入湖中。欣赏完西

湖的天然美景，我们还去探寻其中

的历史故事呢？

主持人：
你了解到了哪些历史故事？

奕洋：
这里有白娘子与许仙相遇的断

桥，流传着千年的爱情传说；有镇压

白蛇的雷峰塔，承载着民间故事的

奇幻色彩；还有庄严肃穆的岳墓，诉

说着英雄的忠义。漫步苏堤，我仿

佛能看到苏轼带领百姓治理西湖的

场景，那“苏堤春晓”的景致里，藏着

古人的智慧与担当；来到岳王庙前，

岳飞“精忠报国”的爱国精神在我心

中激荡，让我肃然起敬。游览西湖，

当然不能错过当地的特色美食。

主持人：
你都品尝了哪些美食？

奕洋：
裹满酱汁的东坡肉肥而不腻，

入口即化；龙井虾仁散发着淡淡的

茶香，鲜嫩爽口。妈妈告诉我，这些

美食背后有着悠久的历史，是杭州

饮食文化的珍贵传承。这里有看不

完的秀丽景致，听不完的传奇故事，

还有吃不完的美味佳肴。亲身感受

这份集自然之美、人文之韵、美食之

乐于一体的独特魅力。
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一生情缘：
装空调是为了让自己及家人

舒适，这本是好事。但前提条件是

不能影响到邻居家。

主持人：
邻居家的空调影响到你了？

一生情缘：
我有一套房子准备卖掉，本来

已经谈好了价格，买家对房子也很

满意，结果因为邻居家的空调外机

搅黄了。

主持人：
会不会是买家反悔找的理由？

一生情缘：

不是。我那套房子是两梯四

户套房型，前几天，我陪买家夫妻

看好房子，谈好价格了，准备晚上

到中介签合同。出来坐电梯时，

我这边的电梯在上行，为了减少

等待，我就领着他们到连廊另外一

边乘坐电梯，结果看到那边的电梯

前面居然放了一个巨大的中央空

调外机。

主持人：
这个位置是不允许放空调外

机的是吗？

一生情缘：
是的。这是一个中间套房住

户把设备间敲掉做房间，就把外机

放到连廊了。买家一看脸色都变

了，他说这个房子他不要了。买房

子也是“买”邻居,这样不守规矩的

邻居他不想接触,以后出什么幺蛾

子不敢想象。

主持人：
跟物业反映过了吗？

一生情缘：
反映过了，希望他们能尽快整

改，原本可以卖掉的房子因为一个

空调外机被搅黄了。邻里之间抬

头不见低头见，大家都守规矩、互

相体谅，才能住得舒心。

谈好价格准备签卖房合同
结果被邻居家空调外机搅黄了

久蓝环保科技：
前几天在超市遇到了件很气

愤的事。

主持人：
发生什么事了？

久蓝环保科技：
超市工作人员自己工作不到

位，还对顾客恶语相加。

主持人：
是价格算错了？

久蓝环保科技：
不是。事情是这样的，超市

里部分商品标价和实际称重的价

格不一致，我提出异议，超市工作

人员不但不认错反而对顾客群起

攻之，店长和主管态度恶劣，让人

心寒。

主持人：

商品与价格不符提出来很正

常，纠正就好，没有必要这样。

久蓝环保科技：
是的。然而不同的是，旁边

也有家超市，态度就截然不同，如

果顾客有异议管理人员都会及时

处理，态度和蔼，让人感觉很舒

服，超市工作人员很热情，很有凝

聚力。

主持人：
良好的服务能为企业树立起

卓越的口碑。

久蓝环保科技：
口碑的力量是巨大的，它能像

磁铁一样吸引新顾客，又像胶水一

样黏住老顾客，为企业带来源源不

断的生意。当顾客享受到贴心周

到的服务，顾客内心会对这家店产

生好感。这种好感会像涟漪一样

扩散开来，他们会不自觉地向身边

的亲朋好友推荐。反之，如果一家

店服务态度恶劣，顾客不仅自己不

会再来，还会把糟糕的体验传递给

更多人。

主持人：
服务行业应该以顾客为中

心，知错就改，这样才能长久发

展。

久蓝环保科技：
是的。一个拥有良好口碑的

企业，在市场上就如同拥有了一张

无形的通行证，更容易获得消费者

的信任和青睐，从而占据更大的市

场份额。希望他们能意识到这个

问题，不要因为自己的态度而影响

生意。

超市部分商品标价与称重不一致
提出异议反被恶语相加


