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“两年前，我爸
爸患上阿尔兹海默
症，去年开始出现走

失的情况。”市民胡兴浪为了照
顾父亲，最近几年他几乎是和父
亲形影不离。尽管如此，父亲还
是走失多次，每次寻找都劳师动
众。因此，胡兴浪连出门买菜都
不踏实。在市日行一善公益协
会的帮助下，一个定位器终于治
好了他的心病。近日，记者跟随
志愿者走访多个家庭，深入了解
定位器在阿尔茨海默症患者照
护中发挥的关键作用。
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2000多把“钥匙”打开走失老人迷局
姐妹花记者调查定位器如何成为“安心器”

市民李惠珍的婆婆患有阿尔兹海
默症已有四年，第一次走失发生在三年
前。“那天，我出门不到40分钟，回来就
发现人不见了。全家人赶紧出门搜寻，
前后用了一个多小时才找到。”说起这
些经历，李惠珍眉头紧锁。“每次发现人
找不到了，我都急出一身汗。”她说。
如今，李惠珍的“心病”终于有了

“良药”。在救援队的推荐下，她免费申
请了定位器。定位器小巧轻便，就像一
把钥匙一样，老人带在身上不反感。老

人出门时，家人可在绑定好的小程序上
查看定位。刚开始，她好奇这把“钥匙”
定位是否准确，特意带婆婆出门晒太
阳，打电话询问位置，在小程序上查看
位置显示是否无误。“现在，我只需要定
期给定位器充电，就可以随时打开手机
看她的位置，出门也不用像过去那样提
心吊胆。”
胡兴浪的父亲今年81岁。一旦阿

尔兹海默症发作，他就“谁都不认识
了”。住院治疗后，他慢慢认出亲人，但

对于家属的印象一直停留在多年前。
每天，他念叨最多的是老家的往事。记
忆的减退从最近的事情开始，这是阿尔
兹海默症的一大特征。
去年7月，老人再次走失后，在救援

队建议下，胡兴浪申请了“回家的钥匙”
定位钥匙扣。此后，凭借精准定位，他
多次迅速找回父亲。“你看，这个蓝点就
是我爸现在的位置。”他滑动手机屏幕，
脸上露出欣慰的笑容，“有了它，我终于
能安心办事了。”

“很多阿尔兹海默症患者行动力很
强，有些走路比年轻人还快，一不留意
可能就消失在视野中。”志愿者吕美丽
说，哪怕24小时看护也很难看住，这对
家属造成了巨大的心理压力。
吕美丽从2011年开始参与志愿服

务，并在2016年“迷雾中的守护·关爱
失智老人”项目启动时加入其中。谈到
发起这个项目的初衷，她表示，团队中
也有一些志愿者的家人患有阿尔兹海
默症。于是，大家萌生一个想法：能否
通过一个项目，为这些家庭提供帮助。
项目一切从零开始。“很多人不愿

意参与，我们只能挨家挨户走访、收集
信息，还常被误以为是骗子。”吕美丽回
忆，他们先从身边人动员，联系熟悉的
社区和村庄推进，可不少家属起初并不

理解，觉得“没必要用定位器，把老人锁
在家里不让出门就行。”
但是，志愿者们知道，锁门并非长

久之计——这会让老人失去自由，本就
封闭的内心更孤独，还可能加重病情、
增加家庭负担。看着老人的处境，他们
既心疼又着急，一次次上门耐心解释，
终于顺利发放了第一批定位器。
尽管当时的定位技术不如现在先

进，但这些定位器已经帮助多个家庭成
功寻回走失老人。项目试点启动之后，
消息逐渐传开，一部分市民开始主动申
领。再后来，我市周边县市的一些阿尔
兹海默症患者家属也主动找了过来。
这也让志愿者们更加坚定了推广

定位器的决心。在后续推进中，他们不
断优化设备功能，提升定位精准度，让

家属能更及时地掌握老人的动向。同
时，他们也加强宣传，通过讲座、宣传册
等形式，让更多人了解阿尔兹海默症，
认识到定位器的重要性。
为此，志愿者们在各区域建立了定

位器使用服务群。在群里，大家会指导
家属如何使用定位器，也会分享照顾阿
尔兹海默症老人的经验，还会告诉大家
如何培养老人与定位器的感情。吕美
丽发完设备后，最常听到的一句话是：
“这下终于可以放心了。”
截至目前，该项目已累计发放定位

器2000多台，成功找回走失老人800
多名，累计帮助3000多人次。吕美丽
明白，普及之路仍然任重而道远。他们
希望，更多受困的家庭可以获益于这个
“安心器”。

这些年，雄鹰救援队队长陈高强，
接到不少老人走失的求助电话。谈到
老人走失的情况，他深有感触地说：“有
的老人出门后迷路，有的和家人前后脚
下楼就没了踪影；白天家里人会看着，
可打个盹的工夫，老人就可能跑出家
门，根本防不住。”
对于救援队而言，寻找易走失老人

不是一件容易的事。老人的行迹毫无
规律：上一个路口可能有公共场所视
频，但下一个路口就没有了；老人往一
个方向走了，但接下来出现若干路口；
老人到了一个路口又折返⋯⋯海量监
控信息筛选起来耗时耗力，且监控存在

滞后性，等找到老人身影时，对方早已
不知去向。
“找老人花十几个、几十个小时是
常有的事，通常得派整个值班小组出
动。”陈高强说。救援时，他们会配合民
警分工合作。比如，有人搜大路，有人
找偏僻小路、水沟，连平时没人注意的
死角都不放过。若遇上夜晚或极端天
气，他们还得加派人手，要多耗费几个
小时。更棘手的是，走失老人大多失
忆，说不出家庭地址和家属电话，身上
也没有身份证明，找到后确认身份都很
困难。
自从定位器推广使用后，情况有了

极大改观。陈高强表示，定位器就是救
援工作装上了精准导航，通过定位器传
回的实时位置信息，救援队能迅速锁定
老人的大致范围，不用再像以前那样在
各个可能的路口盲目搜寻。
“以前找一位老人，可能要大量人
力拉网式搜索，耗时又耗力；现在有了
定位器，家属直接去目标区域就行，大
部分不需要救援队。”陈高强常把“迷雾
中的守护·关爱失智老人”项目内容转
发到朋友圈，盼着更多患者能用上定位
器。他说：“时间越短，老人遇到危险的
概率就越小。定位器不仅减轻我们的
工作压力，还缓解了家属的心理负担。”

患者家属 从提心吊胆到如释重负

救援队 从大海捞针到精准导航

志愿者 从不被理解到主动申领
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走访阿尔兹海默症患者家庭时，

最大的感触就是这些困在过去记忆

中的老人无助的样子。相较于其他

病痛，阿尔茨海默症仿佛把老人困在

了过去时光里。

记者走访了解到，为了防止意外

发生，当老人身边无人陪伴时，很多

家庭会无奈地选择把他反锁家门。

相对老人的心理健康，家属选择

了更重要的生命安全。

这种保护方式，却让老人们失去

了自由活动的空间。模糊的记忆里，

就连熟悉的家门都成了无法跨越的

门槛。而定位器的出现，像是在反锁

的门上开了一扇窗，既给了老人探索

外界的可能，也让家属多了一份安心

的保障。

爱能照亮归途的路。相信在未

来，这些定位器能为更多迷雾中老人

指明方向，让每一个家庭都能拥有无

忧的欢聚，没有寻找与等待的遗憾。

定位器让迷雾中的
老人不再迷路
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