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全市建成400家村级物流服务站
记者调查我市快递进村服务如何扬鞭奋蹄

不久前，记者曾跟随一位第三方的
乡村快递员，观察并记录了他一天的工
作。去年以来，随着大量村级寄递物流
服务站的建成、第三方派送员的出现、
政策的推动，我市乡村的物流地图正在
悄然改变。
据了解，去年12月之前，花街镇能

满足绝大部分主流物流公司“快递进
村”的仅有6个行政村，绝大部分村庄的
村民需要自行前往数公里外的驿站取
件。如今，市邮政管理局牵线搭桥推出
“快快合作”模式，以委托第三方派送员
承担韵达、极兔、中通、申通、圆通五家
快递公司的派送任务。目前，花街镇能
实现各品牌快递“县到村一日达”的行

政村已经增加到23个，仅剩的3个行政
村也在有序推进中。
我市快递进村服务覆盖率已大幅

提高。据统计，目前，我市的402个行
政村已经建设完成400家村级物流服
务站，县到村一日达（即快递进村）的覆
盖率则是 84.5%，已超额完成原定目
标。
但偏远山村的快递服务仍面临诸
多挑战。装载着数百件快递的货车穿
梭在乡间小路上，人们翻山越岭取快递
的日子正在减少，却并未结束。记者走
访多个村镇发现，快递进村不仅关乎物
流网络建设，更是一场关于成本、政策
与民间智慧的艰难平衡。

在本报前期的《记者帮办》栏目中，
记者就曾接到一些村民反映快递进村难
的问题（详见本报7月25日4版）。在方
岩镇独松村快递驿站的货架上，记者看
到摆满了收件地址是上里叶村的包裹。
上里叶村村民胡先生告诉记者，虽然交
通便利，有公交车直达，但许多快递仍然
无法送到本村。他说：“只有邮政、顺丰、
京东三家的快递能到村里，其他快递都
放在两公里外的独松村驿站。”
其实，这种情况在我市的偏远村庄
并不少见。但这最后一公里，对老年人
和病残群体带来了极大不便。“很多邮件
是在外地的家人寄给老人的，要走这么
远，他们根本折腾不起。”胡先生表示。

既然不存在绝对普适性的快递进
村方案，最实际的解决方式便是对每个
片区进行具体情况具体解决。“经过调
研和商讨，除了‘快快合作’模式，我们
也实施了‘邮快合作’（即国企邮政和快
递公司合作，由快递公司将快件统一交
给邮政达成快递进村）以及‘交邮合作’
（即交通部门和邮政合作，也就是客货

邮，由大客车将快件送进每个村的服务
站）。”邮管局工作人员介绍，“目前虽处
于探索阶段，但相应配套设施已在建
设，通过跟交通部门合作，将快递代运
进村。方岩镇片区的快递进村服务也
将在近期推进。”
从长期看，快递进村也可能带来新

的机遇。“今年年初，我刚接手代送各家

公司快递进村的任务时，一天只能收到
300个左右的快件。现在半年多过去，
我的片区一天的快件量增加到600个
左右。”第三方派送员汤天祥告诉记
者。当居住在偏远乡村的居民们切实
享受到物流带给生活的便利，消费习惯
也将发生改变，随着乡村居民的线上购
买力增强和物流线路的成熟，在一些满
足条件的村庄内便可以顺势拓展出农
副产品进城等额外服务项目。乡村物流“最后一公里”如何打通

记者与市邮政管理局相关部门进
行对接沟通，并得知在今年9月正逐步
解决上里叶村各家快递公司不进村配
送的问题。“快递进村涉及企业成本、路
线规划等多重因素，需要与每家公司逐
一协调。”工作人员解释道。
记者在采访中得知，邮政能进驻的
村，并不意味着每家快递公司都能顺利
进驻。有的村虽然偏远，但快递线路成
熟，村民可能相对方便地收到快递；而
有的村看似距离城镇不远，但整条线路
规划较为困难，快递车辆进出不便，反
而难以推进快递进村。
快递进村的核心困难是成本问

题。方岩镇辖区的偏远村庄快递进村
之所以未能像花街镇那样顺利推进，原
因主要是村庄的地理位置分布导致配

送线路只能呈树杈状。这意味着每一
次的配送都将因为不得不走回头路而
导致更高的运输成本，即便是“快快合
作”的第三方统一派送模式，也无法支
撑这样高额的运输和时间成本。
市邮政管理局工作人员坦言：“目
前各家企业的快递进村服务经营状况
都是亏损的，因为件量不多，特别是山
区村，主要是企业贴钱在送，平均来说
一个件要亏损0.4-0.6元。”
据悉，绝大多数平价民营快递企业

网点的农村快件派费平均每件不足1
元，远不足以支付进村配送的成本。
近年来，激烈的价格战持续压缩企
业利润，部分网点亏损严重。“现在必须
提高单件成本，不然第三方难以维持下
去。”中通快递永康分公司的片区经理

李先生说，“以花街镇第三方派送为例，
正常配送一个快件是0.9元，我们现在
需要提升到每件1.3元，第三方才能勉
强维持生计。”
考核标准和责任归属也是一个大

问题。“每个企业都有自己的考核标准，
促成合作的话，考核标准就需要重新商
议和调整。”圆通速递永康分公司业务
组长贺先生表示，“由于末端更多的是
执行单位，相关考核标准需要企业总部
定夺，改变不是易事。”
而另一方面，“快递进村”已然是大
势所趋，民营快递企业不可回避地需要
承担这部分社会责任。因此，加强企业
之间团结合作，共同商讨出亏损最小
化、效率最大化的派送方案成了目前各
家民营快递企业共同的当务之急。

在乡村振兴的
宏伟蓝图中，农村物
流服务网络建设宛

如关键拼图。去年，我市将便民
服务纳入十大民生实事，明确提
出：“建成镇级快递共配中心1
个，新（改）建村级寄递物流综合
服务站300个以上，其中无人驿
站30个；快递进村服务覆盖率
80%以上；新建‘客货邮’村级
多功能服务点5个。”目前，我市
在农村物流服务网络建设方面
取得了哪些成果？各部门、企业
与村民又是如何携手打通乡村
物流“最后一公里”的？在这一
过程中，又遇到了哪些问题？未
来又有怎样的规划？近日，带着
这些问题，记者展开深入调查。 排列整齐的快递

快递员在分拣快递

成效与期盼 快递进村服务覆盖率大幅提高

成本与运营 企业需加强合作探索最优方案

机遇与展望 因地制宜推进乡村物流网建设
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在当前已经达成快递进村的区

域内，不少村民对此现象已经逐渐由

一开始欣喜的心态转变为习惯性的

生活步骤。企业将快递送进村是工

作的第一步，第二步就是如何满足消

费者逐渐提高的服务期望。由于农

村交通条件复杂，快递在运输过程中

容易出现延误、破损等问题，以及村

级服务站工作人员参差不齐的业务

水平，这些都会影响村民们对快递服

务的满意度。

乡村物流“最后一公里”的打

通，不仅关系到村民的日常生活，更

关系到农村经济发展和乡村振兴战

略实施。

近年来，我市在农村物流服务网

络建设方面取得了一定成果，但快递

进村工作依旧任重道远。同时，这项

工作的推进离不开相关部门、企业和

居民的理解与支持。我们也期待社

会各界积极参与到农村物流服务网

络建设的队伍中，期待让便捷的物流

服务成为乡村振兴的“加速器”，为农

村发展注入新的活力。

乡村物流
打通之后更要畅通
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