
多维拓展渠道
线上线下双发力

促进消费升级 购买新品更划算

提前预热活动 错峰特惠抢时差

以旧换新“催化”清凉经济

国补加码 我市家电市场持续“热辣滚烫”
随着国家以旧换新政策的全面深化，家电市场正经历消费结构转型。政策红利叠加企业服务，推动消费者从功能

需求转向品质追求，中高端家电市场热度持续攀升，经济活力不断释放。据统计，今年以来，我市已审核通过家电消费
补贴700多万元，其中4月15日至5月5日我市家电审核通过补贴200多万元。

多种家电补贴叠加

工作人员搬运家电
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自2025年1月1日至12月31日，

我省对个人消费者购买电视机（含投

影仪）、冰箱（含冰柜）、空调（含中央空

调）、洗衣机（含干衣机）、家用灶具（含

集成灶）、吸油烟机、电脑、热水器（含

壁挂炉）、洗碗机、净水器、微波炉、电

饭煲等12类家电产品进行补贴，达到

2级能效的产品可按照销售价格的

15%享受立购立减补贴，达到1级能效

的产品按照销售价格的20%予以补

贴。对不设能效等级的商品按照销售

价的15%予以补贴。每名消费者每类

产品可补贴1件，空调每人可补贴3

件。每件商品补贴不超过2000元。

需要注意的是，个人消费者须通

过“浙里焕新·家电以旧换新”小程序
实名认证，领取浙江省家电以旧换新

补贴资格。按照商务部要求，对12类

家电产品（空调除外）实施“一人一品

一件”管控，已在其他省市领用同类家

电补贴的消费者，无法再享受同类补

贴。

“消费者可以立买立减，而商家需

要上传配送图片、安装照片和正式发

票等相关信息，而且机身照片(包含机

身码)需一致，发票号码、发票时间、营

业执照名称需一致。我们会尽快审

批，及时给予反馈。”市商务局相关负

责人表示。

前期，市商务局落实好消费品以

旧换新政策，多方宣传发动，利用微信

公众号、报纸、广播等平台，发动属地

镇街区联合宣传，广泛扩展宣传面；开

展品类扩围，结合我市十大产业，向上

提供扩品品类建议，含家电产品 18

类、家居产品26类，精准匹配本地需

求；拓展活动载体，推动“线上淘宝天

猫+线下浙里金消”双线承接以旧换新

活动，进一步整合线上平台流量优势

与线下场景体验服务。

下一步，市商务局将继续拓展线

上渠道，在天猫、淘宝、抖音线上平台

承接活动的基础上，进一步推动京东

等平台承接我市以旧换新活动，同时

完善资金拨付机制，减轻企业压力。

融媒记者 何悦

入夏以来，气温逐渐升高，我市家

电市场迎来销售旺季，特别是空调、冰

箱等家电销量激增。

“从我们的销售数据上看，与去年

相比，今年家电销量增长明显，这是政

策利好与市场需求双重驱动的结果。

特别是今年‘五一’假期，前三天的销

售额达到100多万元，同比增长近1

倍。”永康市世通家电有限公司（以下

简称“世通家电”）部门经理陈钢介绍，

从4月开始，气温升高，空调步入销售

旺季，在世通家电的总销售额中稳稳

占据30%至40%的份额，成为拉动业

绩增长的主力军。

政策的东风不仅催热了销售市

场，更悄然改变着消费者的购买习

惯。在以旧换新政策的激励下，不少

消费者纷纷选择“顶格购买”，充分利

用每人可补贴3件空调的优惠政策，

将实惠最大化。与此同时，补贴政策

如同杠杆，撬动了消费升级的热潮。

消费者在同等预算下，更倾向于选购

更高价位、品质更优的产品，实现了品

牌档次与产品功能的双重跃升。

“比如说冰箱，以前选择四五千元

价位的消费者很多，现在有了20%的

补贴，消费者更愿意多添些预算，将目

光投向8000元至10000元的产品。

这个价位的冰箱，无论是保鲜技术、智

能功能，还是外观设计，都有着显著提

升，能为消费者带来更优质的使用体

验。”陈钢说，为了顺应消费品质升级

的趋势，今年3月，世通家电对商场进

行了重新装修，引进更多中高端品牌。

而在永康市大世界家电商场（以

下简称“大世界家电”），维修数据的下

降与销售数据的上升也印证了市场的

消费热度。“旧家电的维修费用不低，

在现在这样的政策下，消费者觉得直

接购买新产品会更划算。”大世界家电

经理徐天明以1台2000元的产品举

例，消费者参与以旧换新活动，不仅可

以享受政府发放的400元专项补贴，

还能获得商家额外提供的300元旧机

回收补贴，相当于立减700元，实际只

需支付1300元就能把新机带回家。

而如果选择维修，仅费用就可能高达

七八百元，还不包括后续潜在的故障

风险。

“消费者多花五六百元，就能拥有

更节能、智能的新产品，这笔账谁都算

得明白。”徐天明补充道，在补贴活动

下，喜欢性价比的消费者可以享受低

价，追求品质的消费者也能获得支持。

老旧家电退出市场，为节能环保

的新产品腾出空间，以旧换新政策正

形成良性循环。随着政策持续发力，

未来家电市场将持续释放消费活力，

智能厨电、健康空调等品类有望成为

新的增长引擎。

为响应政策号召，商场与家电企

业积极配合，通过“让利+服务”组合

拳激活市场。

记者走访我市各大家电商场时发

现，商场与企业、厂家商谈，围绕如何

在合规范围内最大程度让利于消费

者、提升消费体验等核心问题达成共

识，推出了形式多样的优惠活动，从满

减折扣、赠品促销到套购优惠，涵盖冰

箱、空调、洗衣机、彩电等多个品类，满

足不同消费者的需求。

美的、海信等企业借势发力，针对

旗下高端产品推出极具竞争力的增值

服务。比如包含免费上门测量、免费

设计安装方案、免费运输、免费安装调

试等“十免安装”服务，而且还免除常

规辅材费用。这一系列举措，不仅覆

盖了高端产品与普通产品，更让消费

者享受到了一站式的贴心服务，降低

了购买成本，有力推动了高端家电的

市场普及。

同时，大世界家电已经在筹备5

月下旬“618 购物节”的提前预热。

“在以旧换新的基础上，我们还会推

出官网比价报价‘618’、让利直减、

买就送赠品多种形式的促销活动，

满足消费者的不同需求。”徐天明介

绍，希望通过打通线上线下价格体

系、精准匹配消费需求的模式，释放

端午节、“618购物节”双节点的消费

潜力。

此次提前预热活动，不仅是为

了吸引消费者购物，更是经过了全

盘考量。“每年夏季都是家电销售和

安装的高峰期，但如果订单过于集

中，安装服务有时难以做到尽善尽

美。我们希望通过提前启动促销，

分流一部分消费需求，避开夏季安

装高峰，更合理地调配专业安装人

员，为消费者提供更及时、更优质的

安装服务，确保后续服务质量。”徐

天明说道。


