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3月19日，一列白色高铁列车行驶在

石柱镇新店村段，与沿线盛开的油菜花相

映成趣，构成了一幅美丽的春日画卷。

融媒记者 杨成栋 摄

高铁飞驰
景美如画

请 您 关 注 今 日 头 条

本报讯（融媒首席记者 陈晓苏）

3 月 18 日下午，市委书记胡勇春在东城

街道接待群众来访。他强调，要深入学

习贯彻习近平总书记关于加强和改进人

民信访工作的重要思想，坚持以人民为

中心，厚植民生情怀，强化责任担当，改

进工作作风，依法依规妥善解决群众合

理诉求，真正把这项“送上门来的群众工

作”做实做好，切实维护群众合法权益，

保持社会大局和谐稳定。市领导吴东

明、杨兵参加。

两批次来访群众中，有村干部化身

“代跑代办员”，替批基未落实户发声；也

有村民依规行事，提出在路口增设红绿

灯等避险除患需求。胡勇春认真听取群

众诉求，详细了解信访事项产生根源、处

置难点和前期进展，并感谢群众对政府

工作的理解支持，与相关部门负责人现

场会商研判、协调解决问题。他要求，涉

事部门和属地乡镇（街道）负责人要提高

思想认识，拿出有力措施，厘清事实、明

确责任，分类施策、分步推进，既着力治

标又注重治本，通过举一反三、建章立

制，合理及时有效解决群众合法诉求，确

保案结事了、事心双解的同时，达到化解

“一个问题”推动解决“一类问题”的效果。

胡勇春指出，信访工作是党的群众

工作的重要组成部分，是党委政府了解

民情、集中民智、维护民利、凝聚民心的

一项重要工作，体现的是站位格局，考验

的是能力担当。各级各部门要进一步深

化思想认识，站稳人民立场，坚持底线思

维、法治思维，强化守土有责、守土尽责，

以信访事项“三清”行动为载体，坚持和

发展新时代“枫桥经验”，深入开展干部

下基层开展信访工作，坚决扛牢“促一方

发展、保一方平安、守一方稳定”的使命

责任。要畅通信访渠道，坚持“开门接

访”，建立完善的民意表达平台和诉求接

待机制，优化“民呼我为”“接诉即办”“办

就办好”机制，首办负责压实初始责任，

协同联动加强源头化解，更好教育引导

群众依法依规表达诉求、理性维权；要提

升能力本领，认真落实“属地管理、分级

负责，谁主管、谁负责”要求，秉持“如我

在诉”实打实解决群众急难愁盼，强化组

织领导，强化实践锻炼，强化同题共答，

以跟踪问效、督办问责倒逼履职尽责，推

动信访事项圆满解决；要打造阳光信访，

以事实为依据、以法律为准绳，把握策略

方法，客观、公平、公正处理信访事项，依

法处理信访活动中的违法犯罪行为，努

力推动矛盾问题处置化解得力、得当、得

人心，确保信访工作持续向好，为奋力在

高质量赶超发展中挑大梁走前列提供有

利条件。

胡勇春在东城街道下访接访时强调

接诉即办 办就办好
依法依规妥善解决群众合理诉求

本报讯（融媒记者 李梦楚） 3月19

日下午，市委副书记、市长郑云涛深入外

贸企业走访调研，面对面倾听企业心声，

共话外贸发展新趋势，共谋稳量提质新

良策。他强调，面对复杂性、严峻性、不

确定性上升的外部环境，企业要坚定信

心、顶住压力，相关部门要主动对接、强

化服务，携手打好外贸拓展硬仗，力促外

贸稳量提质。副市长魏斌聪参加。

郑云涛先后走访了浙江飞洋杯业有

限公司、浙江立久佳运动器材有限公司、

浙江飞哲科技股份有限公司和浙江安德

电器有限公司。每到一处，郑云涛都与

企业负责人座谈交流，关切询问这两年

的内外贸易和营收情况，了解企业产业

布局、科技创新、发展规划等情况以及

“走出去”遇到的困难问题。企业负责人

结合行业特点，介绍了应对外部环境变

化的具体措施，提出了意见建议。交流

中，郑云涛勉励企业坚定发展的信心和

决心，立足当前、着眼长远、抢抓机遇，勇

于应变拓市场、政企合力赢市场，合力推

动开放型经济迈上新台阶。

调研中，郑云涛强调，外贸企业是助

推经济社会高质量发展的重要力量。面

对复杂多变的国际环境，外贸企业要坚

定发展信心，一方面要积极发展新质生

产力，加快新材料、新技术的研发应用，

推动传统产品向高端化、智能化、绿色化

转型，提升产品附加值和品牌国际竞争

力；另一方面要积极布局共建“一带一

路”国家市场及拉美、非洲等新兴市场，

通过数字化贸易平台拓展贸易渠道，推

动“产品出海”向“品牌出海”“标准出海”

跃升。相关部门要强化服务，一方面要

构建全链条服务机制，加速完善海外综

合服务体系，针对企业“走出去”遇到的

难点堵点问题，“一企一策”实现精准帮

扶；另一方面要加快培育外贸新动能，依

托中欧班列有力推动“跨境电商+产业

带”发展，为外贸高质量发展注入新动

能、开辟新空间。

郑云涛在调研外贸企业发展情况时强调

打好外贸拓展硬仗 力促外贸稳量提质
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逆风而行400多天守护极地“脉搏”
——王灵章与他的南极科考故事


