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记者帮办

近日，本报“记者帮办”栏目收

到了东城街道市民刘先生反映，称

金山西路北侧人行道存在破损情

况，影响居民日常出行体验，希望能

得到及时修复。在刘先生提供的现

场照片中，可以看到人行道上的地

砖外形虽然相对完整，但部分地砖

之间存在明显缝隙。

“晴天走这段路影响不大，但一

到下雨天脚踩下去全是溅起的泥

浆，每次走路时，都得跟‘跳房子’一

样。”刘先生说，“这条路还紧贴市第

一人民医院大门，平时来这里看病

的市民，路过时被污水溅了一裤子，

也挺闹心的。”记者在现场看到，由

于这段人行道临近医院，一旁还有

公交车站，平日里来看病或是搭车

上下班的市民不在少数。走访过程

中，不少市民都希望有关部门能早

日处理这一问题，恢复人行道平整，

方便市民出行。

收到刘先生的反映后，记者联系

了市综合行政执法局市政管理处。
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本周的气温犹如过山车。前期大

幅回暖，犹如阳春三月。后期受冷空气

影响，一夜之间把我们从“阳春三月”般

的温暖，拉回到了“三九”寒冷。市气象

台预计，未来一周我市以晴到多云天气

为主，气温也将逐步回升。

18 日起，我市晴好天气继续“开

挂”，最高气温也一路“疯涨”。19 日至

21 日，我市白天最高气温升至 19℃以

上，最低气温在3℃至5℃。22日夜里开

始，随着新一股冷空气影响，我市有一

次降水过程。由于底层大气仍然偏干

燥，降雨的条件比之前预期的更差，降

雨也会更加微弱，城区看到雨水的概率

很小。22日至23日，我市以阴天为主，

最高气温在19℃左右，最低气温6℃。

市气象台温馨提醒，鉴于天气多

变，极易引发感冒，建议大家密切关注

天气预报，并根据气温的波动适时调整

着装。此外，近期空气干燥，建议大家

及时补充水分，并注意用火用电安全。

融媒记者 吕晓婷 文 胡华超 摄

“寒冷卡”即将失效
周末开始升温，最高气温达19℃

我处在接到市民的反映和诉求后，

相关工作人员第一时间便前往现场确认

情况，并在次日就开展了维修工作。目

前，该段人行道的修整工作已基本完成，

后续在雨天时，我们也会再次确认该点

位人行道地砖松动情况，及时查漏补缺。

金山西路北侧靠近市第一人民医院

的人行道地砖相对老旧，在过去也曾出

现过地砖破损的情况。其间，我们也一

直有开展持续的修整工作，如果市民朋

友们在其他我处管辖的范围内发现问

题，也可及时向我处反映。

除了该路段，我处将在2025年间在

全市范围内开展多点位、多区块的道路

维修改造工作。针对天气情况和实际路

况，市综合行政执法局市政管理处将坚

持道路巡查和养护工作，及时发现并消

除道路安全隐患问题，为群众营造一个

安全、舒适的出行环境。

市综合行政执法局市政管理处：部门回应

工作人员修整地砖工作人员修整地砖

人行道地砖破损人行道地砖破损

金山西路人行道地砖松动
市政管理处回应：已第一时间开展维修

融媒记者 邵思民

看到有关部门这么快就解决了自

己的出行烦恼，刘先生表示十分满意：

“感谢工作人员对市民出行问题的重

视并及时进行解决，也希望大家平时

出行都能保持文明，不要在人行道上

随意行驶和停放电动自行车。”

市民点赞

塔海公园塔海公园

“并不是只有高温才会引起烫伤，

像暖宝宝、热水袋等看似很温和的发热

源，长时间放在同一部位也会造成烫

伤。”吕嫔果说，所谓低温烫伤，是指皮

肤长时间暴露于较低但仍引起组织损

伤的温度（通常为45℃至60℃）下所引

起的烫伤。

相比高温带给人的直接刺激，低温

烫伤是渐进式的，有如温水煮青蛙，疼

痛感并不明显。

记者了解到，近期来门诊就诊低温

烫伤的患者以学生、老人较为多见，且

患处多集中在下肢。“血液循环较差的

人，还有年纪大的人都比较怕冷，他们

的皮肤敏感度比正常人低。很多都是

睡觉时把热水袋压在腿下面，等醒来才

发现烫红了一整块。正常对温度敏感

的人，45℃就会感觉到烫了。”吕嫔果

介绍，特别是像糖尿病、偏瘫患者等特

殊人群，他们会因末梢感觉迟钝，无法

及时感知到自己的皮肤状态，是低温烫

伤的高危人群。

一旦低温烫伤，患处皮肤可能会出

现红肿、刺痛、起水疱、脱皮等症状，皮

肤接触时间越长，损伤越重，严重者甚

至会造成深部组织坏死。

当发现自己低温烫伤后，该如何有

效处理？“如果已经起水疱了，建议立即

就医，到医院接受正规治疗。”吕嫔果

说，如果症状较轻的，则可用流动冷水

冲洗创面 15 分钟以上，直至创面疼痛

感显著减轻，随后涂抹烫伤膏。

但皮肤绝对不要直接接触冰块

或用冰水冲淋，以免发生局部冻伤，

进一步加重伤势。切忌擅自挑破水

疱或使用涂抹酱油、牙膏、酒精等民

间偏方，以免影响伤口愈合，甚至引

发进一步感染。

“不管是年轻人还是老年人，都应

该提高取暖用品使用的安全意识。”吕

嫔果提醒，在使用热水袋、暖宝宝等物

品时，应避免直接接触皮肤，用厚毛巾

或衣物隔开。同时，一定要注意皮肤感

受、温度和使用时间，避免长时间固定

在同一位置，可在一段时间后换一个位

置取暖。

此外，“取暖神器”购买也应该选择

正规渠道，并查看产品的规格、型号、商

标是否跟说明书一致。电热毯、取暖器

等“3C”产品需要注意是否有“3C”标

识，使用前一定要先阅读产品使用说明

书，以及注意事项，避免正常使用中的

不当操作。

融媒记者 王玙铮

烫后处理要及时 正确使用提前预防

低温烫伤需警惕 莫让“神器”变“元凶”

冬季取暖
警惕低温烫伤

进入冬季，市民们开始
更加注重防寒保暖，传统
的暖宝宝、热水袋，以及高

科技版的发热围巾、电热袜子等过冬
必备“发热神器”齐上阵，希望能在

“冻人”的冬风中获取更多暖意。
“过冬神器”安全可靠吗？记者

从多家医院了解到，近期我市接诊
了多例由于取暖不当导致低温烫伤
的患者。低温还能引起烫伤？低温
烫伤症状如何？1 月 17 日，记者就
此咨询了市中医院皮肤科主任医师
吕嫔果。

市中医院皮肤科
主任医师 吕嫔果


