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运营商逛博览会
寻找企业数字赋能新路径

日前，以“拥抱以
人为本、智能向善的
数字未来——携手构

建网络空间命运共同体”为主题
的 2024 年世界互联网大会落下
帷幕。为期三天的时间里，来自
130 多个国家和地区的嘉宾以线
上线下相结合的方式参与，共话
数字未来。

当这座千年古镇再次被全球
互联网界聚焦时，由市经信局牵
头、市企业信息化促进会组织，20
多家企业代表组成的研学团，满
怀期待地奔赴乌镇，试图从新主
题、新热词、新活动等方面，探索
日新月异的数字产业技术如何推
动现代五金产业迈向新阶段。 参观博览会上的中国电信展厅

聚焦AI技术 推动五金产业转型升级
——永康企业研学团参加世界互联网大会侧记

博览会期间，AI技术大模型频频入

耳。

据悉，AI技术大模型是指使用大规

模数据和强大的计算能力训练出来的

“大参数”模型。它们通常具有高度的

通用性和泛化能力，可以应用于自然语

言处理、图像识别、语音识别等领域。

譬如百度公司研发的文心智能体技

术，是对AI技术模仿人类思考能力的深

度探索；认知决策智能体技术创新及应

用项目通过图智能、运筹优化等技术突

破，实现了基于万亿级关联关系、行业知

识和专家经验的实时推理决策等。

“以大模型为代表的 AI 技术，正在

引领科技创新和产业变革浪潮。”在亲

眼目睹各类展厅成果展示后，永康企业

研学团代表、永康电信副总经理吕洪良

说，当前，AI 技术大模型在医疗、交通、

教育、娱乐、服务等多个领域都有着最

新应用。

吕洪良认为，新一代 AI 技术在大

规模落地中，面临领域认知能力弱、复

杂推理能力差、初端到末端落地难等挑

战。未来的 AI 技术大模型时代，模型

参数、训练次数必将超过千亿、万亿，从

而实现逐步完善。

而在此过程中，中国电信作为三大

通信运营商，届时将迎来如何实现大规

模提升 AI 技术算力节点的高速互联服

务等通信挑战。简而言之，就是 5G 网

络的高速率、高可靠性和低时延特性等

优势，可以赋能 AI 技术在终端实现更

多应用场景。当前正处于规模商用阶

段的5G，未来必将再次升级。

6G 有多“6”？北京邮电大学教授、

鹏城实验室研究员许晓东这样回答：

“6G 将通过通信技术与 AI 技术的深度

融合，实现人、机、物、智能体的智慧互

联，成为支撑数字经济的核心关键技

术。”

此外，记者了解到，在数字经济产

业合作大会上，“未来工厂推广中心”正

式揭牌。对此，永康企业研学团还专门

前往中国电信浙江创新园参观学习。

吕洪良介绍，近年来，工业互联网

在中小企业应用普及率持续走高，如何

提供一站式、一体化服务成为不少中小

企业数字化转型的刚需。“未来工厂推

广中心”是通过搭建智能制造全覆盖服

务网、打造“未来工厂”全周期服务链，

汇聚形成企业智改数转“需求池”、解决

方案“供给池”、智能制造专家“智力

库”，架起供需对接“服务桥”，建设“服

务浙江省、辐射长三角、联动国内外”的

智能制造公共服务平台。

接下来，永康电信将依托该推广中

心，服务永康企业，未来也会根据市委、

市政府以及企业的实际需要，适时建立

“未来工厂永康推广分中心”，为企业提

供供需对接、咨询评估、诊断优化、轻量

化应用、全流程落地实施、深化生态级

合作等多项服务，赋能企业数字化转型

的全生命周期。

自“乌镇时间”开启，各式各样的

“黑科技”便陆陆续续出现在古朴水镇

的街头，令当地老百姓眼前一亮的同

时，更是为慕名而来的嘉宾带来便利。

“2024 年世界互联网大会‘互联网

之光’博览会（以下简称‘博览会’）的分

论 坛 有 哪 些 ”“ 博 览 会 的 地 图 怎 么

走”⋯⋯刚进入博览会，一款名为“桐小

乌”的智能体就吸引了永康企业研学团

代表、浙江金凯德智能家居有限公司信

息化总监刘彪的兴趣。掏出手机“碰一

下”，支付宝APP就解锁了这个随身“百

事通”。工作人员告诉刘彪，这是博览

会将会务服务结合 AI 技术智能化所打

造的 AI 技术产品。“桐小乌”AI 技术智

能体可为参会者提供全方位的“大会+

景区”服务，帮助参会者了解会议议程、

做展区导航，还能推荐乌镇景点讲解、

查询附近餐饮和酒店信息等，通过 AI

技术智能化，满足参会者在乌镇多种生

活服务需求。

“一个‘智’，可以说贯穿整个博

览会。”刘彪激动地向记者分享本次逛

展的所见所闻：支持 AI 技术的 PC 产

品，提升用户办公体验；新一代 AI 技术

“副驾驶”，重塑个人计算体验；在万事

利“AI 技术 GC 实验室”，观众可以定

制专属自己的个性化丝巾；在“AI 技术

全息舱”，能够瞬间穿越至唐代，与“虚

拟李白”对饮；通过 AI 技术，非专业人

士也能绘制一幅美轮美奂的青绿山水

画⋯⋯这次，AI 技术成为绝对的热点。

博览会上，刘彪了解到了当前关于

制造业与 AI 技术深度融合的重要信

息。据《中国互联网发展报告 2024》发

布，截至目前，我国已建成近万家数字

化车间和智能工厂。而在近万家智能

制造示范工厂中，421 家被认定为国家

级示范，90%以上的示范工厂都积极应

用了AI技术、数字孪生等前沿技术。

“我们切身地感受到，近年来，AI技

术正以惊人的速度发展，并且其相关应

用逐步赋能各类传统行业。”刘彪介绍

说，反观 AI 技术的快速发展，实际上是

数字经济带来的创新动力，以及各行各

业对效率和智能化的迫切需求。如 AI

技术的高效运作，可以大幅度地提高生

产效率和降低成本。单是这一点，就令

制造业尤为着迷。

以 AI 技术的数字孪生为典型，刘

彪认为，构建数字孪生体系是制造业今

后重要的探索方向。在他看来，不少企

业在生产过程中已经积累丰富的日常

数据，却未能有效利用。过去，这受到

技术水平和数据收集不完整等因素制

约。如今，AI 技术让数据有了用武之

地。数据不再只是现实的“影子”，而是

可应用于智能化的数字孪生体系，有助

于企业对生产各环节存在问题的自动

“诊断”。

当新质生产力遇上 AI 技术，又能

擦出什么样的火花？

2024年世界互联网大会乌镇峰会

（以下简称“乌镇峰会”）AI技术赋能新

质生产力发展论坛上，行业“大咖”畅所

欲言，给出了各自行业视角的观察。

我市企业信息促进会秘书长、浙江新

凯迪数字科技股份有限公司（以下简

称“新凯迪公司”）董事长李敏，作为今

年 9 月份成功入选国内首批优质浙江

数商代表，有幸成为了该分论坛的受

邀嘉宾，并带回了最新时讯。

“我认为第四次科技革命最核心

的标志，就是明确了以算力为核心的

AI 技术。”论坛上，浙江大学副校长黄

先海表示，AI 技术对劳动者、生产资

料和劳动对象这三大要素进行了革命

性变革。在此背景下，新质生产力的

发展会出现一个跃升。

AI 技术又该如何促进千行百业

的转型升级，从而实现百花齐放的新

质生产力呢？

李敏认为，对于拥有 6.1 万家企

业、规上工业企业超 1000 家，特别是

量大面广的制造业中小企业占比较大

的永康而言，AI 技术无疑是今后推动

我市企业数字化转型、提升竞争力的

关键。未来，AI 将是发展新质生产力

的重要引擎。

记者了解到，18年来，新凯迪公司

专注于服务永武缙产业集群的五金产

业数智化转型升级，在助企赋能、推进

产业数字化的浪潮中，该公司意识到，

中小企业普遍存在数据基础差、主动应

用数据的意识和能力不足、软件系统的

价值获得感较低等关键问题。为此，新

凯迪公司将结合各业务场景，通过建立

基础数据，采集实时数据，帮助企业建

立完整的数据链。通过模型驱动，实现

数据自动分析、异常预警。

“我们要充分发挥在五金行业场

景和数据集成等方面的优势，积极发

展产业 AI 技术，把 AI 技术、数字孪生

等前沿技术融入工业基础软件中，将

各业务场景下的管理要求转化为具

体、可自动执行的规则，并借助先进的

实时计算引擎，深度分析大数据，从而

帮助企业实行实时监控和精准施控管

理。让愈加成熟的 AI 技术进入生产

系统，成为推动五金产业转型升级的

新动能。”李敏分析，大模型落地行业

是一项非常复杂的系统工程，每一个

行业大模型的开发与实践，都是行业

生产力的一次跃迁。

值得一提的是，日前，新凯迪公司

再次成功入选金华市中小企业数字化

转型城市试点总承包商之一。李敏表

示，接下来，企业将持续加大技术研发

投入，探索云计算、大数据、AI技术、物

联网等前沿技术在制造业中的深度应

用，为客户提供更高效、更智能化、更个

性化的数字化解决方案，进一步挖掘数

字化在提升生产效能、优化供应链管

理、增强市场竞争力等方面的应用潜

力，为企业数智化转型升级保驾护航。
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