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“以前上班没时间，现在时间比较充

裕，我每年都会外出旅游几次，基本上是

和朋友们一起去。有时候选择近一点的

省内游，有时候是跨省游、跨境游，大家

凑在一起热热闹闹的，很开心。”今年 70

周岁的市民王群生退休后去了韩国、日

本、深圳、武汉、贵州等多个地方，既有自

由行，也有跟团游。她告诉记者，旅游已

经成为她生活中的一部分。这几天，她

刚和几个朋友从北京自由行回来，体验

感很不错。接下来，她打算和朋友们一

起凑个时间，体验下夕阳红专列游和国

际游轮游。

退休教师胡振（化名）同样也刚结束

一段愉悦的旅程。前不久，他和兄弟姐

妹一起报名了为期 5 天的新马泰跟团

游。他告诉记者，国内玩得差不多了，所

以想出国看看。

在我市，像王群生、胡振这样的“银

发族”越来越多。随着生活水平的不断

提高，许多老年人不再满足于安居养老，

而是更愿意走出去看看大千世界，开阔

自己的视野，“银发族”已然成为旅游市

场的重要客源。

中国旅游研究院在 2023 年发布的

《中国老年旅居康养发展报告》中指出，

老年旅游正从福利事业向旅游产业转

变，从小众市场向主流市场转型。

“这几年，银发群体旅游确实越来越

火热，并且越走越远。去年国内长线游

很火热，今年报名出境游的老年人比以

前多了不少，一波接着一波，还有自己凑

了八九个人一起来报名欧洲游的，完全

在我们的意料之外。”赵刚透露，在报团

的银发客户中，60 周岁至 70 周岁的“银

发族”占大多数，并且很多客户会反复报

团，有的是自己报，有的是子女帮忙报。

从价位上来说，3000元以下的国内游线

路以及 5000 元以下的跨境游线路最受

银发群体欢迎。

值得一提的是，随着银发群体日益

增长的出游需求，银发旅游市场新场景、

新业态不断涌现，市面上也出现了各类

针对“银发族”的旅游产品。

潘锦莉介绍，银发群体有宽裕的自

由支配时间，因此旅行社专门推出了针

对“银发族”的邮轮产品、火车专列产品

和大巴游产品，节奏慢，在行程安排上也

更轻松，更适合“银发族”享受慢生活。

“现在还有不少老年人会选择定制

游，他们通常会拉上身边几个朋友一起，

让我们安排出游计划。”潘锦莉告诉记

者，上个星期，该旅行社刚接待了 50 多

名以定制游模式去济州岛的永康本地银

发客户。

在从业旅游行业十余年的程胜童

（化名）看来，未来 10 年，随着“70 后”步

入老年阶段，银发群体的旅游消费能力

将进一步提升，这将是一个值得深入挖

掘的细分市场。无论是旅行社或是景

区，都需要进一步加强针对“银发族”的

服务建设，增强“银发族”出行的获得感

和幸福感，更好地满足他们对旅游品质

的需求。
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当 前 ，旅 游 市 场 正 值 传 统 淡 季 。

随着机票、酒店价格下调，各类旅游

产品的价格较暑假、国庆假期等旺季

下降不少，为时间充裕的“银发族”提

供了错峰出游的良机，银发旅游市场

迎来旺季。

11 月 26 日，记者在某旅行社看到，

各种应季的旅游产品宣传册被摆放在

靠近门口的显眼位置，几名打算去北京

游玩的“银发族”正向工作人员咨询出

游线路。

“银发群体是最近错峰出游的主力

军，10 月份以来银发群体的咨询量和订

单量显著增长。毕竟寒暑假期间温度

不适宜，节假日出游价格较高，老年人

没必要在这些时间段去人挤人。”该旅

行社负责人赵刚介绍，“银发族”的出游

高峰主要集中在上半年 3 月、4 月，以及

下半年 9 月、10 月这些气温比较舒适的

月份，他们偏爱淡季出游，错开寒冷冬

季和炎热酷暑，避开节假日等传统出游

高峰。

记者采访发现，近期我市多家旅

行 社 的 银 发 群 体 订 单 量 都 有 显 著 增

长。

另外一家旅行社计调经理潘锦莉

告诉记者，10 月份以来，银发群体在成

团订单的客群中占比超五成。其中，长

线旅游产品在银发群体中最吃香。国

内游方面，北京等地近期比较受银发群

体欢迎。出境游方面，泰国、济州岛等

地 是 近 期 银 发 群 体 出 游 的 热 门 目 的

地。“泰国、济州岛路线的行程在5天至6

天，不会太长，并且最近机票、酒店价格

处于低位，路线价格也相对便宜，一般

在 2000 元左右，容易让人接受，因此许

多想出国游玩的老年人都会优先考虑

这两个目的地。等过段时间机票、酒店

价格上涨了，路线价格也会随之上浮。”

潘锦莉说。

记者在采访中发现，银发旅游市场

目前似乎存在两极分化的现象，有的“银

发族”注重享受，愿意花上万元出游，有

的“银发族”更在意旅游产品的价格是否

实惠。更值得注意的是，在银发旅游市

场中，不乏不合理的低价旅游团。

“48 元浦江一日游，用餐无忧，送精

品红糖 10 斤，散养新鲜土鸡蛋 30 个”

“29.9 元磐安一日游，含特色餐 8 荤 1

汤，送农家手打年糕 10 斤”⋯⋯只要几

十元，不仅有大巴接送，还送鸡蛋、年糕、

大米等礼品，这样的价格你心动吗？

便宜不等于实惠，看似低价的旅游

团，背后却暗藏玄机。记者调查发现，这

些低价旅游团基本上都安排了购物环节，

前往的大多是免费景点，从业人员的素质

也参差不齐。不少“银发族”因为缺乏防

范意识，辨识能力偏弱，往往不会事先确

认旅游团的合规性，并且在旅途中免不了

被“洗脑”，购买保健品、玉器等产品。

对于“银发族”来说，选择旅游团时

应保持清醒的头脑，切勿被所谓的低价

迷惑。同时，社会各界也应共同努力，加

强对不合理低价旅游团的监管和打击力

度。此外，旅行社应根据老年人的体力、

经济等，推出合理、合适的旅游产品和线

路。
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