
“心连新”志愿者团队开展矛调化解工作

凝聚“黔力量”服务“心连新”
永黔联动谱写基层社会治理新篇章

作为中国五金之都、五金工匠之乡，永康制造业发达，企业工厂鳞次栉比，每年吸引大量外来人口来此务工，其中东城街道就汇
聚了24万余名外来人口，贵州籍占四分之一。为更好地释放警力资源、发挥服务优势，今年以来，市公安局东城派出所以“共富、共
治、能动”三大警务建设为抓手，深耕新时代“枫桥经验”，携手共青团贵州省委驻金华工委永康支委、永康市千喜救援队，共同组建
了230余人的“心连新”志愿者队伍，全力谱写共建共治共享的社会治理新篇章。

走在东城街道的街头巷尾，总能

听到来自五湖四海、各式各样的口

音。在这样多元的环境中，各类矛盾

纠纷、求助等问题发生在所难免。如

何有效服务这一庞大群体，让新永康

人真正融入永康，找到“家”的感觉，

成为东城派出所亟待解决的问题。

在一次工作中，主抓基础工作的

东城派出所副所长应金航得知，共青

团贵州省委驻金华工委永康支委书

记周建刚及永康市千喜救援队队长

周树峰也在积极探索共建共治的转

型升级。经过多次深入交流商讨，三

方迅速达成共识。

10月14日，三方正式签署协议，

成立“心连新”志愿者队伍，明确了矛

盾纠纷排查化解、救助帮扶、法治宣

传教育等工作职责、分工及具体要

求，并制定了相关工作制度。“社区基

础工作的顺利开展，离不开社会各界

的广泛参与和支持。”应金航感慨地

说，“只有推行共治警务模式，让群众

成为平安建设的主体力量，才能真正

实现长治久安。”

“周大哥，快来家里喝杯茶。”10

月26日晚上7时许，身着统一红色马

甲的“心连新”志愿者队伍已经开始

在东城街道曹园村巡逻，刚经过一家

理发店门口，贵州妹子小牟就热情地

向“心连新”志愿者周涛打招呼。说

起与小牟的相识，周涛还记忆犹新。

今年 9 月初，新婚不久的小牟夫

妇俩因生活琐事等原因频发矛盾，前

后报警求助了五六次。尽管民警每

次都成功化解了矛盾，但两人还是会

因为其他问题重复报警。

于是，民警迅速联动“心连新”志

愿者共同处理。周涛主动利用自己

作为“娘家人”的身份和乡音优势，不

仅多次上门进行劝解，还充分发挥人

脉资源，联系了小牟夫妇在老家的亲

人共同参与调解。经过多方努力，夫

妻俩的心结逐渐解开。

如今的他们在我市开了一家理

发店，生活逐渐步入正轨。“我们作为

‘娘家人’，可以联系老家的亲人一同

想办法。这样一来，化解矛盾可就容

易得多了。”来自贵州的周涛说，他

作为志愿者的一员，切身感受到从

“流入”到“融入”，在这里“有位”也

“有为”。

自“心连新”志愿者队伍成立以

来，已调解矛盾 36 余起，开展专业培

训4场次，调解成功率达86%。

夜幕降临，大坟山沿夜市小吃摊招

牌接连亮了起来，各个摊位上都升起了

浓浓的烟火气。

“这是我头一次摆摊创业，原本心

里还有些忐忑，上次多亏了老乡们的支

持和帮助，给了我很大的信心。”来自贵

州安顺的杨大姐感慨地说道。

杨大姐的贵州牛肉粉摊每到下午

4 时准时出摊，但最近她总是遇到同一

个问题：对面超市的大货车每天都会开

到狭窄的巷道里装卸货物，导致她的摊

位无法及时摆放。

10 月 15 日下午，杨大姐出摊时，

又恰好遇上货车卸货，双方因此发生争

执，现场气氛十分紧张。就在这时，住

在附近的“心连新”志愿者陈大哥恰好

路过。了解情况后，陈大哥迅速介入，耐

心地听取双方的想法，然后提出了一个

可行的解决方案。在他的帮助下，杨大

姐和超市老板最终握手言和，达成和解。

接下来，东城派出所将继续主动与

云南、河南、四川等地的相关部门联系，

转外地户籍人员为本地“平安守望员”

“安全防范员”“反诈宣传员”，切实夯实

平安建设根基。

通讯员 徐凯悦

“肩并肩”协作 开创共治新格局

“面对面”调解 铸就和谐新风貌

“手牵手”服务 描绘共富新画卷

06 YONGKANG DAILY Police警界2024年11月27日 星期三

融媒编辑：程轶华

为不断深化“人文警务”建设，

丰富全警文体生活，营造“快乐工

作、幸福生活”警营文化氛围，11

月 25 日晚，市公安局 2024 年度篮

球联赛在永康圣耀篮球公园拉开

帷幕。

现场，身手矫健的球员们争分

夺秒，观众和啦啦队欢呼声此起彼

伏，加油声一浪高过一浪。全体参

赛队员全身心地投入比赛，充分展

现出了奋力拼搏的积极姿态和团

结向上的精神面貌。

通讯员 应帅 摄

快乐工作
幸福生活
迎“篮”而上
“燃”动警营


