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本报讯（融媒首席记者 陈晓苏）
11月19日上午，市委书记胡勇春深入

城区养老服务机构走访，调研民生领域

工作。他强调，要深入学习贯彻党的二

十届三中全会精神，坚持以人民为中心

的发展思想，全面深化新时代养老服务

改革发展，加快构建分级分类、普惠可

及、覆盖城乡、持续发展的养老服务体

系，推动养老事业和养老产业协同发展，

协力绘就“老有颐养”的幸福图景。市领

导杨晓开、何丽平参加调研。

机构养老能为老年人提供专业化的

服务照料，已成为不少家庭的选择。目

前，市社会福利中心入住老人689人，在

满足普惠养老服务需求的同时，建有认知

障碍照护专区，正谋划实施二期项目。来

到现场，看到有的老人正在公共菜园里劳

作，有的老人聚在一起画画聊天，胡勇春

对此表示肯定，希望项目运营单位坚持以

老年人需求为导向，在现有的硬件基础

上，持续强化软件提升，针对不同年龄、不

同身体状况、不同需求的老人，提供差异

化、个性化的贴心服务和活动安排，在确

保安全的前提下，更好满足广大老年人及

其家庭的多元化、多层次的养老服务需

求，做出特色、做出亮点。

瑞康养老院是一家民营养老服务机

构，依托康养综合体，探索多方联动、多

科联合的康养模式，拓展形成康复护理、

认知障碍照护、居家养老上门服务等功

能。胡勇春详细了解养老院运营管理及

我市智慧养老服务平台建设使用等情

况。他指出，随着人口老龄化程度越来

越高，老年人对医养、康养的需求会越来

越大，养老服务无止境，要积极适应市场

需求和消费观念变化，积极发展养老服

务的新业态、新模式，引育更多专业养老

服务人员，推动养老服务提质升级，真正

做到以服务拓市场、以口碑谋发展，确保

养老服务安全有保障、价格可承受、运营

可持续。

基于辖区内多为开放式小区的考

虑，近年来，江南街道西津桥社区探索实

行“大物业”管理服务模式，组建志愿服

务队、居家养老服务队，构建“专业物业

代管、综合服务下沉、网格力量参与”治

理格局，利用社区公共空间，提供“一老

一小”便民服务，获评省老龄工作规范社

区。胡勇春来到社区党群服务中心等

地，参观特色专区改造成果，了解前期活

动开展及后续运维管理情况。他指出，

选择居家养老的老年人面广量大、需求

多样，要构建好以家庭为核心、以社区为

依托、以专业化服务为依靠的居家养老

服务模式，增强社区“造血功能”，精准对

接服务需求，探索形成更多可复制推广、

可持续发展的运维模式，让居家养老更

安心、更舒心。

胡勇春强调，养老关乎民生、连接民

心，事关每个家庭、每个人，必须带着责

任心和情怀，耐心细致做好相关工作。

要强化创新思维，聚焦老年人急难愁盼

和养老服务短板弱项，抓住重点领域和

关键环节深化改革，着力构建“市—镇

（街道）—村（社区）”上下贯通、有机衔

接、功能完善、分工科学的养老服务网

络，不断健全基层养老服务体系；要整合

资源力量，坚持因地制宜、量力而行、追

求实效，加大政策支持力度，兜底特殊老

年群体的养老服务和保障社会大众基本

养老服务，同时，支持各类主体平等参与

并提供养老服务，推动养老事业和养老

产业互促共进、协同发展；要倡导文明新

风，创设各种载体，广泛开展各类孝老敬

亲活动，鼓励引导更多年轻人参与其中，

促进有为政府、有效市场、有情社会、有

爱家庭共同发力，积极构建老年友好型

社会，把积极老龄观、健康老龄化理念融

入经济社会发展全过程，不断提升老年

朋友的获得感、幸福感、安全感。

胡勇春在调研民生领域工作时强调

加快养老服务体系建设
推进养老事业与养老产业协同发展
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掌上永康客户端

11月20日，在金水桥建设工程现场，施工人员正在紧锣密鼓地推进工程进度。据悉，金水桥的下部结

构已全部完工，正在进行两侧挡墙和贝雷架施工作业，为钢结构安装创造条件。 融媒记者 杨成栋 摄

本报讯（通讯员 陈蓓蕾）日前，永
康农商银行成功拦截一起柜面可疑交

易，成功守住客户“钱袋子”。

当天，客户朱某来该行某网点，要求

提前支取未到期的5万元存款。工作人

员按照相关规定，询问朱某提前支取理

由。朱某言语含糊，加上没有携带任何

证件，没有支取成功。当天下午，朱某再

次来到该网点，要求支取该笔存款，但依

旧无法表明取款原因。工作人员第一时

间通知网点负责人。在与客户的交流过

程中，该负责人发现朱某手机上有个“丝

瓜”App，疑似诈骗软件，遂耐心劝告朱

某。见朱某置若罔闻，工作人员于是通

知公安机关。经调查，公安机关确定朱

某遇到电信诈骗。

据了解，为守好客户“钱袋子”，永

康农商银行常态化开展专题培训，提升

工作人员对可疑交易的识别能力，同时

推出“多问一句”柜面服务，提升员工的

反诈意识和责任心。此外，该行在营业

网点内外发放反诈、反洗钱宣传单，定

期开展反诈课堂，提升客户反诈意识和

水平。

永康农商银行筑牢金融防火墙

“多问一句”成功守住客户“钱袋子”
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