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七月时光：
前些天“双十一”活动，我网购

遇到了一起纠纷让我很郁闷。

主持人：
是什么纠纷？

七月时光：
我买了一口高压锅，价格 300

元。收到货的时候，发现高压锅有

点大，而且锅盖上有一处小小的凹

陷。当时我没有细想，直接把高压

锅打包，联系商家退货，并想重新买

一口小一点的锅。

主持人：
是不是因为这处凹陷，退货没

有成功？

七月时光：
你说对了。因为凹陷很小，不

怎么起眼，我就没放心上，也没有拍

照，没和商家说明此事，结果商家就

偏偏因为这处凹陷拒绝退货退款。

主持人：
没有证据，也没有提前说明，你

说都说不清楚了。

七月时光：
是啊，我就这样和商家僵着，谁

也不退让，直到平台客服介入。

主持人：
平台客服介入后，怎么处理呢？

七月时光：
因为无凭无据，平台客服没办

法判定责任在谁，只说退我几十块

钱红包，让我收下这口高压锅。可

明明不是我的错，却要我背这个

“锅”，我拒绝接受这种处理方式。

我让客服去查我的买家信誉，看看

我此前是否有不良购买行为。因为

我已经网购十五六年了，我对自己

的买家信誉还是很有信心的。

主持人：
那最后结果怎么样？

七月时光：
后来客服再次打电话过来和我

协商，表示实在没办法帮我争取退

货，商家那边仍然拒绝，只愿意退款

50元，同时平台再补贴200元红包

给我。也就是说，我花费50元买下

这口瑕疵锅。我接受了这种方案。

可虽然占了便宜买了瑕疵锅，但我

心里还是不舒服。

主持人：
大的高压锅也可以当小的来用，

其实这种处理方案也算妥当。当然，

通过这件事情也提醒了大家，网购商

品收货后要及时查看，有瑕疵或者质

量问题要保留好证据，并及时反馈给

商家，这样才能避免纠纷。

网购的高压锅
有瑕疵未留证据
商家不肯退货
让买家“背锅”

西窗过雨：
最近发生了一件很无语的事，

我不吐不快。

主持人：
什么事情？

西窗过雨：
前两天上午下班，我准备回家

吃午饭。刚走出公司门口，发现我

停在车位上的车被别的车辆堵住

了。于是，我拨打114热线找车主

移车。

主持人：
移车过程不顺利吗？

西窗过雨：
是的。过了一会，那名车主

骂骂咧咧地从一家店里走了出

来，说最烦接到 114 这种骚扰电

话，问我怎么这么懒，不去店里找

她。

主持人：
她的说话语气有点冲了。

西窗过雨：
看到她这种态度，我就反问

她，这里店铺这么多，难道我得一

间一间找过去吗？

主持人：
店铺一间间找确实也不现实。

西窗过雨：
对方说，她在车里放了移车

电话，说我眼瞎没有看到。我觉

得打114和直接打她的电话并没

有什么区别。但是对方就不依不

饶，直接回店里去了，也不肯移

车。

主持人：
最后移车了吗？

西窗过雨：
我在外面等了她十来分钟，

她故意不出来把车开走。无奈之

下，我只能打了报警电话。等我

打完电话后，她就出来移车了。

其间还一直骂脏话，最后还过来

大力敲我的车子。

主持人：
遇到矛盾要保持冷静、控制

情绪，也许矛盾就不会升级了。

在这里也倡导市民文明停车、规

范行驶，莫让乱停乱放“添堵”。

打114找车主移车反被骂
莫让乱停乱放“添堵”

没完没了：
前几天，《国务院关于修改〈全

国年节及纪念日放假办法〉的决

定》公布，明年的法定节假日增加

了2天（农历除夕和5月2日），而

且还减少了调休。我要为明年的

放假安排点赞。

主持人：
这次放假安排确实充分回应

了公众的诉求，满足了群众的期待。

没完没了：
是啊。像今年除夕照常上班，

当天我又刚巧特别忙，加了一会

班。等我下班回到家时，我家的

团圆饭都已经开始了。当时看着

爷爷奶奶、爸爸妈妈在等我，我真

的觉得有点委屈。本来是团圆的

日子却没办法和家人好好团圆。

主持人：
除夕这天，是亲朋好友团聚的

重要时刻，大家可以一起筹备年夜

饭，聊聊天。除夕放假能更好地团

圆过年，享受传统节日。

没完没了：
还有“五一”假期，像以往由于

调休，生活和工作节奏就会被打

乱，节前节后累断肠。

主持人：
确实，“五一”劳动节是春夏交

替的时候，很适合出游。这次假期

安排，减少了调休，让劳动者更加

轻松，也能更加自如地安排休息和

出行。

没完没了：
当然，我也看到网络上有不少

声音，说这次放假调整和以前没什

么两样，但我觉得，相比之前更为

合理，至少听到了我们群众的心

声，我是心满意足。

主持人：
是的。相信在未来的日子里，

节假日安排还将进一步优化，我们

每个人的工作时间与生活、休闲的

时间分配将更加合理，幸福指数也

会越来越高。

木木：
找个好保姆真是太难了。我

家前几天刚辞退了一个保姆，是忍

无可忍才辞退的。

主持人：
保姆在你家做了多久？

木木：
在我家做了四个月。她的日

常工作是做家务，有空时帮忙看孩

子。我觉得自从请了她后，就像请

了个婆婆。现在也想和你聊聊她

在我家时的奇葩事。

主持人：
怎么说？

木木：
我吩咐她做事情，她就和我抬

杠，和我争辩，都要按她自己的想

法来做，每次都非争赢不可。这种

情况发生了很多次，和家里其他人

也这样。

主持人：
这个保姆很有自己的主见，其

实有些事按照雇主的要求来就好。

木木：
是的。她有时候说话还很过

分。

主持人：
说了什么过分的话？

木木：

我爸妈也在我家帮忙带孩子，

有时候快到饭点了会给孩子吃零

食，这导致孩子不好好吃饭。这方

面，我爸妈做得确实不好。我下班

回家时，保姆就会当着全家人的面

向我“告状”，不停地说我爸妈的不

是，搞得我爸妈也很生气。

主持人：
有些事，保姆可以私底下和你

说，没必要当面驳长辈的面子。

木木：
对的。还有一次，她甚至和我

说我老公配不上我。作为家政服

务人员要有边界感，什么该说，什

么不该说，应该清楚。

主持人：
确实。保姆是来解决问题的，

而不是带来麻烦的。

木木：
此外，她还很浪费，一两件衣

服放洗衣机洗，水龙头三次忘关，

最长的一次开了三小时。家里卫生

和孩子的衣物也总是清理不干净，

孩子的袜子洗了还是黑乎乎的。

主持人：
虽然不同的工种对个人的清

洁能力要求不同，但不管是保姆或

是保洁员，都要学习如何保持个人

和环境的卫生，这也是作为家政人

员的基本素养，更不能因为不是自

己家，就可以随便浪费。

木木：
是啊。孩子平时也不黏她，她

忙完家务后很空闲，就玩手机。她

还总是把我家和她上家雇主对比，

人家用什么，让我们也去买什么。

更不靠谱的是，一起外出吃饭，她

就顾着自己拍照发朋友圈，小孩都

基本扔给我们自己照看。

主持人：
她做得不足的地方，你们有没

有提醒过她呢？

木木：
提醒过的。有时候，我很生气，

会很严肃地指出来。也只有这个

时候，她才会“老实”点。但过了一

段时间，又恢复原样。还有一个原

因是，我平时上班比较忙，很少在

家。我爸妈是老好人，对保姆很客

气，导致保姆逐渐得寸进尺。有时

候我也在反思，应该怎么和保姆相

处，是不是我的管理方式不对。

主持人：
保姆和雇主之间，如果想有一

个融洽的关系，那么保姆做事也是

需要注意的。作为雇主，也需要尊

重保姆，注意沟通方式，做好有效

管理。

找了个保姆像婆婆
双方相处要有边界感

2025年节假日增加2天
读者欣喜并充满期待


