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提供优质服务 点滴彰显不凡
中国银行永康市支行理财师个人风采展示⑥

在平凡岗位上提供优质服务

何涵嫣

2023 年，曹舒琪成为中国银行

永康市支行营业部综合柜员。自参

加工作以来，她先后从事大堂、高

柜、低柜等工作，始终秉承“全心全

意为客户”的服务理念，得到领导和

客户的认可。

在日常工作中，曹舒琪为客户

提供全方面、周到、便捷、高效的服

务，以自己热情的服务、真诚的态度

赢得了客户的尊重和信任。在为客

户服务的过程中，她做到操作标准、

服务规范、用语礼貌、举止文明，在

客户提出问题时，能及时解答，给客

户留下良好的印象。

曹舒琪用心提高自己的业务技

能，积极向同事请教不熟悉的业务，

提高办理业务效率的同时，也给客

户提供更周到、高效的服务体验。

她不仅在业务技能上追求卓越，更

在工作中体现了极高的责任感。

今后，曹舒琪将不断精进，根据

系统、政策及时掌握新技能，从每一

笔业务做起，从点点滴滴中成长进

步，在平凡的岗位上做出不平凡的

贡献。

从点滴中彰显不平凡

曹舒琪

把朋友情注入工作中

任斌泽

新形势对金融人提出了更高的要求，新时代金融人要有强烈的责任感和使命感，需具备良好的思想政治素质、过硬的业务素质、坚
定的职业道德素养和超强的综合素质，为金融事业持续、稳健、安全发展做出贡献。

今日，本报推出中国银行永康市支行4位高素质、精专业、强服务的优秀金融人，感悟他们的追求与奉献。

本报讯（通讯员 胡伟） 近日，中信

银行金华永康支行成功堵截一起个人异

常开户风险事件。

事发时，客户倪某到中信银行金华

永康支行申请开立银行卡，用途为日常

使用。在聊天中，该行工作人员得知，该

客户的家人参加了一个所谓“惜艾集团”

消费投资收益的群体，看到他们赚了钱，

自己也有了开卡绑定投资的念头。

得知情况后，该行工作人员立即进

行了反诈宣传，并对客户自认为马上赚

钱的心理误区进行了分析，因为赚了钱

也可能被司法控制，要求退钱，可能被账

户管控，甚至存在涉案等法律风险，并且

70%的人会重复投资进而被骗资金。

经过该行工作人员一个半小时的科

学阐述和案例分析，客户终于幡然醒悟，

不再办卡，并当场拨打96110，警方人员

建议其家人立即退出这种风险投资行

为。

中信银行金华永康支行将持续履行

金融主体责任，继续开展金融消费者宣

传教育活动，帮助客户守住钱袋子，提高

自我保护意识。

中信银行堵截
一起个人异常
开户风险事件

中国人民银行定于 2024 年 11 月

19 日发行中国京剧艺术普通纪念币一

枚。

一、普通纪念币图案
中国京剧艺术普通纪念币正面主

图案为中华人民共和国国徽，国徽上

方刊“中华人民共和国”，下方刊年号

“2024”字样，辅以中国戏曲乐器图案；

背面主图案为中国京剧艺术中旦角形

象，局部为彩色图案，辅以装饰化图

形，并刊“中国京剧艺术”及面额“5 元”

字样。

二、普通纪念币面额、规格、材质
和发行数量
中国京剧艺术普通纪念币面额为

5 元，直径为 30 毫米，材质为黄铜合

金，发行数量为6000万枚。

三、普通纪念币发行方式
中国京剧艺术普通纪念币采取预

约兑换方式发行。具体工作安排详见

“中国人民银行”微信公众号。

四、中国京剧艺术普通纪念币公
众防伪特征
（一）疏密齿。硬币外缘分布有疏

密排列的丝齿。（二）隐形图文。将硬

币倾斜适当角度，在背面图案面额数

字上方可观察到隐形图文“旦”。（三）

微缩文字。背面人物袖口处可观察到

微缩文字“D”。

五、中国京剧艺术普通纪念币与
现行流通人民币职能相同，
与同面额人民币等值流通。
（来源：“中国人民银行”微信公众

号）

中国京剧艺术普通纪念币
11月19日发行

背面图案正面图案

2017 年，任斌泽进入中国银行

永康市支行工作。入行后，先后任

职现金柜台、对公柜台、公司客户经

理等岗位。在现金柜台时，他兢兢

业业，微笑服务每一位客户，做好每

一笔业务；在对公柜台时，不断提升

自己的业务技能，提高操作熟练度，

减少对公客户业务办理时间。

2021 年，任斌泽转岗为对公普

惠客户经理。转换岗位后，迅速适

应角色转变。

任斌泽工作认真负责，任劳任

怨，不讲要求，不提条件。在服务客

户过程中，凭借着熟练的技能，真心

实意为客户提供优质的服务，想客

户所想，急客户所急，以客户追求为

信念。他把客户当朋友，善于从原

有客户的上下游挖掘其他潜在客

户，做到把朋友情注入工作中。

2023 年，任斌泽普惠贷款净新

增 6500 万元，客户数净新增 10 户，

并荣获中国银行总行级线上营销达

人，为中国银行永康市支行公司业

务添砖加瓦。在今后漫长的道路

上，他将依然拼搏如故。

应积卿是中国银行永康市支行

营业部副主任。自入行以来，她一

直兢兢业业奋战在一线。尤其是到

了理财经理岗位，她深刻体会到该

岗位的使命和责任，不断学习、不断

总结、不断提高和完善自己。工作

之余，还坚持每天学习产品、财经资

讯等知识，通过点滴积累，提升自己

的专业能力。

应积卿在工作中一丝不苟，做到

给每一位客户认真登记工作日志，用

诚挚之心接待他们，综合运用各方面

的专业知识，给他们提供全面、个性

化的银行理财服务。

多年的努力，换来了丰硕成果。

应积卿先后获得中行永康市支行“营

销突击手”，中行永康市支行“优秀员

工”，中行金华市分行“优秀个人客户

经理”，中行金华市分行“十佳理财经

理”等荣誉，得到客户、领导的肯定。

应积卿坚信：“‘千淘万漉虽辛

苦，吹尽狂沙始到金’，一点一滴做好

每天的工作，在平凡中也能创造不凡，

相信未来的路上，会有更美的风景。”

2022 年 ，何 涵 嫣 进 入 中 国 银

行五金城支行任综合柜员。从柜

台 到 厅 堂 ，无 论 是 办 理 业 务 还 是

解 答 客 户 咨 询 ，何 涵 嫣 总 是 微 笑

以待，用专业、简洁的话语解答客

户的疑难。

自参加工作以来，何涵嫣始终

以“细心、耐心、责任心，于细微之

处见真章”为工作理念，每天在平

凡的岗位上提供优质服务，在与客

户的交往中建立如朋友一般亲近

的感情。

何涵嫣牢固树立“我为客户办

实事”观念，不断拓展金融服务场

景，延伸服务范围，组建移动厅堂服

务 队 ，打 通 金 融 服 务“ 最 后 一 公

里”。今年来已累计上门服务 20 余

次，业务类型基本覆盖客户需求，赢

得客户赞誉。

“道阻且长，行则将至，行而不

辍，未来可期。”这是何涵嫣对银行工

作的期望与展望，未来她还将不断用

智慧和汗水，践行属于自己的初心和

使命，用奋斗书写一抹属于自己的靓

丽色彩。


