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“今天，我们给大家带来的有 69

元的插电款和89元的充插两用款，产

品有 3 年质保，7 天无理由退换，还有

大额运费险给你保驾护航⋯⋯”近

日，记者走进位于总部中心金同大厦

15楼的永康市金仕电器有限公司（以

下简称“金仕公司”）直播间，“00 后”

电商主播池乐彬正在为直播间的顾

客们介绍公司产品护眼灯。

池乐彬坐在一张小方桌前，正面

是一台直播手机和几架补光灯，手边

是各类展示产品、塑封的检验证书和

印着各种产品特性的展示牌。伴随

着高密度的语言输出，她随手拿起这

些物品配合讲解，直播氛围高涨。

在这个 10 平方米左右的直播间

内，主播、场控、数据运营各司其职，

配合流畅。主播负责在镜头前为大

家讲解，场控和数据运营则负责在后

台回复用户留言、控制直播进度等。

开播两小时，直播间的营业额已经超

过 1.1 万元。对于刚开播两个月的企

业来说，这是个不错的成绩。

“今天的成交额是近期最高的。”

下播后，池乐彬复盘起了刚才的直

播，“因为这个账号是刚开始做的，所

以前期的流量比较少。今天能有这

么多成交额，我感觉挺惊喜的。”

慢慢培养起一个账号，对池乐彬

来说是一件挺有成就感的事：“我觉

得电商直播是现在比较流行的一个

行业，并且我自己表达能力也挺好

的，所以这份职业我自己挺喜欢。”

在人力资源
和社会保障部最
近发布的新职业

中，网络主播被纳入国家职
业分类，这意味着网络主播
正式“入编”，成为官方认可
的职业。面向不同的垂直
领域，网络主播可以分为电
商主播、游戏主播、娱乐主
播等类型。其中，电商主播
因其与电商销售这一新兴
的营销模式紧密相关，备受
企业和受众关注。

在五金产业蓬勃发展
的我市，电商主播的用人需
求正在扩大。优质的电商
主播成了各大企业争相录
用的新型人才。越来越多
年轻人入行，电商主播的专
业性受到更多企业关注。

揭秘新职业

池乐彬是永康五金技师学院 19

级电子商务专业的毕业生，今年刚毕

业就入职了金仕公司，月薪七八千

元。从学校进入社会之后，池乐彬感

受到永康对电商人才的需求比较大，

她的 30 多位同班同学大多都进入了

电商直播行业，从事客服、运营、主播

等相关岗位。

“现在在永康，规模大一点的企

业基本都会有直播需求，不仅能卖

货，也是树立品牌形象。这是扩大品

牌影响力的一个好方式。”池乐彬说。

在池乐彬的母校——永康五金

技师学院，电子商务专业是最为热门

的专业之一，目前共设有 17 个班，学

生518名。永康五金技师学院数智经

贸学院副院长赵菁说：“电子商务专

业的课程涉及主播、美工、运营等与

电商直播相关的方方面面，学生可以

根据自己的兴趣选择不同的岗位。

在校期间，我们会将学生送进各大企

业实习，让他们在毕业后能迅速投身

电商行业的岗位中。”

去年，该校电子商务专业就业率

达100%，专业对口率达99%，毕业生

的平均薪资约为 6000 元。这些经过

专业培训的毕业生将用学到的电商

技能为我市各个企业电商发展提供

新鲜血液。

身在蓬勃发展的电商行业之中，

池 乐 彬 心 里 也 萌 生 出 了 创 业 的 想

法。“现在我还是先在电商公司里工

作一段时间，积攒一些经验。”池乐彬

说，“未来如果有机会的话，我还是想

自己创业。”

实际上，主播的工作并不只在幕

前。结束了两小时的直播后，池乐彬

回到办公室，开始整理直播时需要的

话术。在一张 A4 纸的正反两面，池

乐彬整理了欢迎语、产品特性、竞品

对比等话术。直播时，她把这张纸夹

在镜头的一边，以便时刻提醒自己。

“在不同平台、不同类型的直播

中，主播要使用的话术是不同的。”池

乐彬解释，“有的需要细致讲解产品

特性，有的则需要快速把产品特性亮

出来。这都需要主播提前准备好。”

记者查询资料后了解到，电商直

播可以分为卖货型直播、场景引入型

直播、教学型直播、供应链直播等不

同类型。目前，池乐彬所在的金仕公

司采用的是卖货型直播，主播特点就

是要用高密度的语言快速点出产品

特性。因为此类直播通常投放在信

息流中，受众在每一个直播间停留的

时间很短。池乐彬说：“这类直播间

的人流量很大，流速较快，所以得用

更少的时间讲更多重点，让目标受众

快速下单。”

在进入金仕公司之前，池乐彬曾

在另一家电商公司实习。虽说同样

是电商主播的岗位，但那家电商公司

的直播类型是场景引入型直播。电

商公司主营帐篷等户外露营用品。

为了更好地展示产品特性，该公司在

直播间搭建了一个露营场景，而主播

的讲解更加细致，更加注重与直播间

用户的交流。对于用户提出的疑问，

主播会耐心解答，以争取用户下单。

为了快速适应金仕公司的直播

模式，池乐彬在下播之后也会花时间

整理话术。同时，她会配合公司拍摄

一些展示产品性能的短视频，一天的

工作时间在6小时左右。“虽然工作时

间看起来不长，但工作强度是比较大

的 。 不 过 我 对 目 前 的 状 态 比 较 满

意。”池乐彬说。

曾几何时，网络直播因乱象频出

而在人们心中留下了哗众取宠、鱼龙

混杂的印象。虽说不能“一竿子打翻

一船人”，但这一刻板印象也在某种程

度上反映出了这一看似繁荣的行业下

不容忽视的危机。

而随着网络主播“入编”，职业规

范化建设必将被提上日程。除了平台

监管、企业自查之外，我们还期待有一

套完善的职业规范作为评判主播优劣

的标准，整个行业氛围自然也会更加

清朗。

而对电商主播这一垂直分类来

说，相关的职业教育、职业培训已经走

在前头。像池乐彬一样经过学校专业

培训的电商主播在职业市场上更受企

业的欢迎。在永康五金转型升级的

发展道路上，我市越来越多企业重视

网络营销渠道，重视品牌建设推广，因

此，对专业的电商主播必然有着更大

需求。而这一新兴职业的设立，也给

思想活跃、充满“网感”的年轻人们增

添了一个职业选择。企业与求职者形

成良性互动，电商行业才能以规范化

的姿态谋求长远发展。
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融媒记者 俞舒梦

小主播也能带动营业额

工作不止是幕前两小时

新鲜血液需要专业培养


