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降息又降准！货币政策发力支持稳增长
据新华社（记者 吴雨) 降息又降

准！9 月 24 日，中国人民银行行长潘功

胜在国新办发布会上宣布，降准 0.5 个

百分点，并降低政策利率20个基点。

这不仅将释放长期流动性约1万亿

元，而且将推动企业融资和居民信贷成

本进一步降低。央行多项重磅政策同

时推出，将有力支持经济稳定增长。

降低存款准备金率，降的是什么？
为保证客户提取存款和资金清算

需要，银行等金融机构按规定需要准备

相应资金缴纳给中央银行，而缴纳的这

笔准备金占金融机构存款总额的比例

就是存款准备金率。

降低法定存款准备金率，意味着商

业银行被央行依法锁定的钱减少了，可

以自由使用的钱相应增加了。

今年 2 月份，中国人民银行已下调

了存款准备金率0.5个百分点。24日宣

布的降准是年内第二次降低存款准备

金率。这两次调整累计降准 1 个百分

点，共计将向市场提供长期流动性约 2

万亿元。

此次“降息”降的是政策利率，将带

动贷款利率进一步下降。这意味着企

业和居民融资成本将减少，利息负担会

变轻。

今年以来，我国利率水平保持在历

史低位。8 月份，新发放企业贷款加权

平均利率为 3.57%，比上年同期低 28 个

基 点 ；新 发 放 普 惠 小 微 贷 款 利 率 为

4.48%，比上年同期低 34 个基点，均处

于历史低位。

潘功胜 24 日宣布，7 天期逆回购操

作利率将进一步降至 1.5%。这意味着

政策利率将下降 20 个基点，预期贷款

市场报价利率（LPR）、存款利率等将随

之下行0.2个至0.25个百分点。

降准又降息，背后有什么考量？
当前，我国经济运行总体平稳，但

还面临不少困难挑战，国内有效需求不

足。

“此时降准降息，有助于保持流动性

合理充裕，降低社会综合融资成本，进一

步扩大内需，释放消费和投资潜力。”上

海金融与发展实验室主任曾刚说。

9 月是季末月份，金融机构流动性

需求、资金成本压力有所上升，中国人

民银行选择此时出招，有助于缓解金融

机构、企业、居民等多方压力，为经济回

升向好营造良好的货币金融环境。

中国人民银行已多次表示，我国货

币总量已足够多，一味追求总量增长难

度较大，金融总量增长处于“减速提质”

阶段。

8 月 末 ，我 国 人 民 币 贷 款 余 额

252.02 万亿元，同比增长 8.5%；社会融

资规模存量为 398.56 万亿元，同比增长

8.1%。

东方金诚首席宏观分析师王青认

为，货币政策调控力度增大，为信贷增

长提供了有力支撑。灵活运用多种货

币政策工具，可引导信贷资源更多流向

重大战略、重点领域和薄弱环节，有力

支持经济结构加快优化。

8 月末，制造业中长期贷款余额

13.69万亿元，同比增长15.9%，其中，高

技术制造业中长期贷款余额同比增长

13.4%；科技型中小企业贷款余额 3.09

万亿元，同比增长21.2%；专精特新企业

贷 款 余 额 4.18 万 亿 元 ，同 比 增 长

14.4%。这些贷款增速均高于同期各项

贷款增速。

近日，美联储降息“靴子落地”，市

场人士十分关注中国政策动向。中国

人民银行此前已给出明确回应：中国的

货币政策将继续坚持以我为主，优先支

持国内经济发展。

此次潘功胜再次坚定表示：中国人

民银行将坚持支持性的货币政策立场，

加大货币政策调控强度，提高货币政策

调控精准性。

当日，金融管理部门还发布新举

措：降低存量房贷利率、统一房贷最低

首付比例，创设支持股票市场稳定发展

的新工具⋯⋯这些增量政策展现出金

融进一步支持经济增长的决心和力度。

期待未来宏观政策持续用力，推动

有效投资扩大，释放更多消费潜能，支

持巩固和增强经济回升向好态势。

本报讯（通讯员 胡吉妮） 日前，

中国银行永康市支行组织开展“2024

年金融教育宣传月”系列活动。

该行工作人员走进塔海社区，介绍

金融消费者的八项基本权利以及防范

电信诈骗的相关知识，提醒金融消费者

注意保护自己的账户信息，不要轻易告

知他人短信验证码，不要随意点击陌生

链接，时刻保持高度警惕心，守住自己

的“钱袋子”。现场，该行工作人员用生

动的案例阐述，强调投资并非投机。

中国银行永康市支行工作人员还

结合近期出国留学和跨境商旅高峰，

向客户普及跨境金融知识，介绍了跨

境金融的基本概念、操作流程、注意事

项等知识。同时，针对不同客户的海

外资产配置需求，提供了专业的建议

和服务。

9 月 15 日，中国（北京）国际服务

贸易交易会组委会发布 2024 年服贸

会服务示范案例名单，中信银行“智

能财富顾问数字人‘小信’”案例以创

新性、领先性、普惠性的优势成功入

选。

近年 来 ，随 着 财 富 产 品 完 全 进

入“净值化时代”，市场行情的起伏

同步引起产品净值的波动，客户在

投资过程中的获得感亟待提升。但

受限于成本，现有商业银行和财富

管理机构的专业财富顾问人员有限，

难以满足大众客户的急迫需求。中

信银行牢记“国之大者”，以人民为中

心，积极落实金融“五篇大文章”，以

“AI+金融”布局普惠型财富管理，

探索破解行业难题，应用最新人工

智能技术能力与财富投资顾问能力

相结合，自研打造基于投资研究的

人工智能驱动的智能财富顾问，以

自动化和智能化代替人工，服务全行

亿级客户，实时智能解答各类投资

疑虑，打造人民群众身边有温度的

财富顾问。

中信银行智能财富顾问以投研体

系为牵引，综合应用大模型、自然语言

处理、知识图谱、多轮对话、实体识别

和数据挖掘等最新人工智能技术，结

合业内领先的金融量化分析技术，形

成以“投研+AI”为内核，覆盖“市场-

策略-产品”的强大大脑，实现对客和

对内一线的财富顾问赋能服务。对客

服务方面，“小信”可解答“投资投什

么”、解读“产品好不好”、解析“持仓怎

么样”，以及资讯解读、养老规划、资产

负债分析、加减仓建议、行业分析等内

容实时解答，为客户提供千人千面的

财富管理全旅程陪伴服务，帮助老百

姓管好钱袋子。对内一线赋能方面，

“小信”实现对理财经理“客户-产品-

事件”作业流的闭环赋能支持，全面支

持基金、存款、保险和理财 4 类财富产

品的售前、售中和售后实时解答，全流

程助力一线理财经理提高客户经营质

效。

中信银行智能财富顾问数字人

“小信”从 2023 年 7 月上线以来，已经

建成一个 AI 平台和三个渠道覆盖四

类业务的“134”智能顾问服务体系，服

务中信银行亿级零售客户与所有分支

机构。截至今年 6 月底，“小信”自上

线以来已累计服务超百万普通投资

者，先后解答市场、产品、组合等各类

投资咨询，累计会话量超 327 万通，用

户满意度超95%。

中信银行以智能财富顾问“小信”

为试点探索出金融为民的财富管理新

方法，突破了在传统模式下对普通大

众客户“投而不顾”的困境，实现了人

人触手可及的智能财富顾问陪伴服

务。

本报讯（通讯员 陈露冉） 为进一

步增强广大客户消保意识，保护客户

资金安全，日前，农业银行永康市支行

开展了“金融为民谱新篇 守护权益防

风险”金融教育宣传月活动。

农业银行永康市支行利用送金融

服务进企、进村活动契机，组织行内青

年志愿者在现场悬挂横幅，发放消保

宣传折页，用通俗易懂的语言，生动形

象地揭露了常见诈骗形式和手段，并

普及反假币、个人征信、电子银行、存

款保险等知识。

同时，提醒金融消费者在日常生

活中要时刻保持警惕，当合法权益遇

到侵害时，要及时通过合法途径，维护

正当权益，守护好自己的“钱袋子”。

此次金融知识宣传月活动切实向

群众普及了金融素养和风险防范意

识，共发放宣传折页超千份。下一步，

农行永康市支行将持续采用多种生动

有趣的形式，常态化开展金融知识宣

传，提升消费者金融素养，积极营造安

全、稳定、文明、健康的金融环境。
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