
有这样一群人，他们以守护儿童为己任，在儿童、家庭与学校之间架起一座座爱的桥梁。作为家庭、学校之外离
孩子最近的人，他们用无私的关爱和真挚的陪伴，为困境儿童寻找阳光。
目前，我市已有425名儿童主任，遍布在各个乡村和社区。8月22日，记者走进西城街道华村、古山镇寮前村等

地，深入了解儿童主任为当地困境儿童带来的变化。

今年64岁的周秀叶也是一名儿童

主任，说话轻声细语，脸上始终挂着笑

容，给人一种亲切感。十多年来，她点

对点帮扶了13名困境儿童，是一位名

副其实的“暖心大姐”。

“周老师，感谢你多年来给我的帮

助与陪伴。现在，我已经长大了，以后

的我也会把这份爱传递下去。”这是一

封周秀叶珍藏了很久的信，是她帮扶

19年的困境儿童小骆在高考之后写

的。

“这孩子现在很能干，不仅自己打

工赚学费，还抽空跟着我去做公益。”谈

起小骆，周秀叶脸上充满了自豪。

小骆1岁时，父亲入狱，母亲抛下

年幼的他离家出走。年迈的爷爷奶奶

靠打零工抚养他，生活十分拮据。

2004年，周秀叶在古山镇寮前村

当幼师，小骆爷爷带着年幼的小骆

上门乞求帮助，想让她帮忙照顾小

骆。

得知小骆的家庭情况后，周秀叶

心情复杂，因为小骆才18个月，需要

花费很大的精力照顾他，这让她有些

犹豫。没想到，她回家和丈夫提起这

事的时候，丈夫觉得这是件很有意义

的事情，并鼓励她勇敢地接受这个挑

战。

就这样，在家人的支持下，小骆成

了周秀叶结对帮扶的对象，协助他家申

请最低生活保障补助。

“除了日常的生活照料，学费等我

们都会定期找爱心企业捐赠，协助申请

慈善资金支持。就这样，我一直陪伴他

到上大学。”周秀叶说。当年小骆高考

后填报志愿时，她也全程陪同，给他加

油并提供帮助。

目前在读大学的小骆，已经成了一

名志愿者。他一放假回到家乡，就会和

民政服务站的社工们一起为村里老人

做服务、送温暖。

“你守护我长大，我让这份爱延

续。”周秀叶和小骆的故事，是现实版

“长大后我就成了你”。

“幸福从来都不是单向的。”周秀

叶说，在陪伴他的过程中，她也找到了

人生努力的方向。双方的共同成长，是

他赋予她最好的礼物。

如何将短期帮扶转变为满足儿童

实际需求的长期成长守护，是周秀叶

的另一项工作内容。在周秀叶的笔记

本上，清晰地记录着村里每名困境儿

童的家庭信息和儿童心理评估情况。

“过去，我把精力全都放在孩子们

的生活和学习上。现在，我还链接多

方资源为困难家庭解决难题，比如发

放爱心企业定期捐赠的生活用品。”

在周秀叶看来，儿童主任的工作不再

是单一的物质帮扶，而应有精神关爱

等方面帮扶。

记者了解到，近年来，市民政局不

仅定期开展政策法规培训，还积极打

造“社工+儿童主任”服务模式，让儿童

主任在专业人士的指导支持下，深入

学习如何与儿童沟通等知识。

目前，全市共有425名儿童主任。

他们奔走在全市的村社乡道，为困境

儿童健康成长撑起一片蓝天，他们成

了孩子们的亲人。2019年以来，我市

定期开展摸排走访及形式多样的困境

儿童关爱服务，如“温暖来敲门”暖冬

行动、有为青少年职业生涯规划、“阳

光护航 筑梦童行”儿童支持项目等活

动，累计服务儿童1.28万余人次。

“以前，我遇到棘手的事经常干着

急，现在懂得用方法了。”郎美玲告诉记

者，通过参加儿童主任培训等活动，她

学到了很多工作方法，专家们也提供了

不少支持。比如，运用沙盘游戏开展心

理疏导等。现在，她的工作信心更足，

也更坚定了当好儿童主任的决心。
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我们就是他们的亲人
全市425名儿童主任用爱心点亮儿童成长之路

一到周末，郎美玲就熟练地把车停

在村里一户人家门口。屋里，14岁的

小宇（化名）正忙着写作业。

刚进门，郎美玲便和小宇的奶奶聊

起孩子的近况，顺手把小宇运动鞋的鞋

舌翻过来拍了照，对小宇奶奶说：“我看

看小宇现在穿多大尺码的鞋子，下次给

他买一双。”

这样的家访，对西城街道华村的儿

童主任郎美玲来说习以为常。她说：

“村里就小宇家情况比较困难，我基本

上有时间就会过来看看。”

郎美玲今年58岁，担任村里的妇

女主任已有10多年，对村里大大小小

的事情都了如指掌。自2019年担任村

儿童主任以来，她负责村里困境儿童的

信息走访排查，帮助困境儿童解决权益

保障、补助申请等事务。

“我是村里的妇女主任，比较了解

村里的情况，街道干部就向民政局推荐

了我。”郎美玲坦言。

在走访排摸中，郎美玲了解到，小

宇家境贫寒，父母均有精神障碍，全家

仅靠年迈的奶奶维持生计。由于长期

缺失父母的疼爱，小宇变得寡言少语。

祖孙俩的不易牵动了郎美玲的

心。她主动到小宇家里，当起了小宇的

“临时妈妈”。多年来，她只要一有空，

就去看望小宇，还给他带去水果、零食、

学习用品，并耐心地向小宇奶奶了解小

宇的学习、生活等情况。小宇奶奶也把

郎美玲当成亲人。“现在，只要孩子有

事，我就第一时间想到美玲。特别感谢

她，没有她，我们这一家不知道会怎么

样。”小宇的奶奶对记者说。

除了陪伴，郎美玲觉得自己能做的

事还有很多。考虑到小宇因为家庭原

因导致性格内向，她打算从精神上引导

小宇，鼓励他增强自信，正视困难，努力

学习。在她的帮助下，小宇的脸上重新

洋溢起自信的笑容。

看到小宇如今变得阳光自信，郎美

玲心里的“大石头”终于落下。“小宇是

个腼腆的孩子，可他特别懂事、坚强，很

小的时候就帮奶奶干活。”郎美玲说。

融媒记者 吕晓婷

“我想给孩子最好的陪伴”

“长大后我活成了你的样子”

创新服务模式
儿童主任
意义重大

周秀叶和小骆在聊家常 郎美玲辅导小宇做作业


