
吴赟

吴赟，2020 年加入中国银行永

康市支行任营业部综合柜员。自参

加工作以来，她始终秉承“以客户为

中心”的服务理念，立足本职岗位，自

觉遵守各项规章制度、热情服务客

户，得到了领导和客户的一致认可。

2024 年，吴赟被授予“优秀员工”荣

誉称号。

在工作中，吴赟为客户提供全方

位、周到、便捷、高效的服务，以自己

真诚的服务赢得了客户的尊重和信

任。在为客户服务的过程中，她做到

操作标准，服务规范，用语礼貌，举止

得体，给客户留下了良好的印象。同

时，吴赟用心提高自己的业务技能，

提高了办理业务效率的同时保持了

零差错。她不仅在业务技能上追求

卓越，更在工作中体现了极高的责任

感。

今后，吴赟将在此基础上继续不

断精进，根据系统、政策的更新及时

掌握新技能，成为无可替代的业务能

手，继续在平凡的岗位上做出不平凡

的贡献。

不断精进成为无可替代的能手
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提高服务质量 赋能地方发展
中国银行永康市支行理财师个人风采展示⑤

范灵莉自进入中国银行永康市支

行以来，一直以“工作就是我的事业”

的态度要求自己，在工作岗位上勤勉

尽责、积极进取。

自走上理财经理工作岗位以来，

范灵莉深刻体会到理财师是银行财富

管理服务的一部分，是银行的代表，负

责向客户提供有关投资、储蓄和财务

规划方面的建议。对于客户来说，银

行理财师是一个专业的咨询者和贴身

顾问，帮助他们制定符合个人财务目

标和风险承受能力的理财计划。

为此，她树立“我不是推销产品

的直销员，而是帮助客户买好理财产

品做好后续服务的理财师”的工作理

念，以“微笑、真诚、专业”的工作信条

严格要求自己，不断提高个人业务知

识和服务技能，认真做好本职工作，

贴心用心的服务赢得了客户好评，专

业的能力赢得了客户信任。

范灵莉多次被评为“优秀个人客户

经理”“个人存款营销先锋”“营销突击手”

“先进工作者”，以及“浙江省分行2022

年开门红优秀个人客户经理108将”，

“2022年冠名个人理财工作室”等称号。

做赢得客户信任的专业理财师

范灵莉

2019年，吴思诺进入中国银行永

康市支行工作。入行后，她先后从事

现金柜台、低柜、理财经理、公司客户

经理等工作。

在每个岗位上，她按时高效地

完成本职工作；转换岗位后也能迅

速适应角色转变，适应能力强；乐于

学 习 新 知 识 和 技 能 ，不 断 提 升 自

我。在这期间，先后考取了基金从

业资格、注册会计师（CPA）等专业

证书。

今年以来，吴思诺完成了多个

公司项目的授信审批，累计新增授

信总量 12 亿元，实现新增贷款投放

额 2.45 亿元，续做承兑汇票超千万

元，新增公司全量金融资产日均存

款约2亿元，为推进企业高质量发展

做出了金融贡献。

她一路成长，不骄不躁，坚定理

想信念，以“道虽通不行不至，事虽

小不为不成”为人生信条，从每一件

小事做起，从点点滴滴做起，在平凡

的岗位上始终保持坚定的理想信

念，在业余时间努力提升自身业务

能力和专业素养。

金融新手贡献青春力量

吴思诺

2002年，颜巧玲进入中国银行永康

市支行工作，现任古山支行大堂经理。

颜巧玲说，她的岗位涉及的业务

内容广泛，要熟悉几乎所有的银行服

务内容，对综合素质的要求也较高，

需要收集市场信息，挖掘潜在客户资

源，与重点客户建立长期稳定的关

系。在年复一年迎来送往中，向客户

推介银行金融产品，提供理财建议，

与他们成为朋友，是她提高服务质量

的一个重要环节。

正是长久以来的努力，颜巧玲先

后荣获中国银行永康市支行“厅堂推

广达人”、优秀综合服务经理，中国银

行浙江省分行手机银行营销先进个

人、“手机银行厅堂营销之星”等荣

誉。

颜巧玲表示，大堂经理在银行里

是最能学习业务的岗位，能让人各方

面都得到锻炼，包括待人接物和产品

营销方面，这将促进以后的职业生涯

向好的方向发展。在银行里，信息是

资源，资源就是财富。该岗位还能提

升快速妥善地处理客户提出的批评性

意见的能力，避免与客户发生争执。

挖掘潜在客户提高服务质量

颜巧玲

新形势对金融人提出了更高的要求，新时代金融人要有强烈的责任感和使命感，需具备良好的思想政治素质、过硬的业务素质、坚
定的职业道德素养和超强的综合素质，为我国金融事业持续、稳健、安全发展做出贡献。

今日，本报推出中国银行永康市支行4位高素质、精专业、强服务的优秀金融人，了解他们的追求。

日前，2024年全国暑期文化和旅游

消费季主场活动在内蒙古鄂尔多斯举

行，作为 2024 年度“百城百区”文化和

旅游消费行动计划的支持单位，中信银

行在活动上发布“暑期真减单”系列活

动，为消费者暑期出游带来实惠。

今年暑期，中信银行与银联、携程、

飞猪、12306、滴滴、高德、淘宝天猫、抖

音等互联网平台合作，推出“暑期真减

单”系列活动，实现“食、住、购、行、娱”

等文化和旅游场景全链条的支付接入

和消费优惠服务。

在出行和住宿方面，为鼓励消费者

绿色低碳出行，使用中信银行 Pass 卡

可立享 30 次公交地铁乘车立减 1.99

元；交易额达标可再兑滴滴出行券、共

享单车月卡等；并发行万豪联名卡，实

现万豪+洲际全国 470+酒店场景独家

入驻。

在餐饮和购物方面，中信银行联动

网点周边商圈推出“幸福 99 消费节”活

动，消费1笔99元可领30元指定商户立

减金。活动商户覆盖网点周边的商超、

便利店、餐饮等。此外，中信银行携手银

联推出系列高频次大范围的消费满减活

动，活动覆盖 10 余座城市，已有龙湖时

代天街、爱融荟城、万象城等热门商圈超

6000个品牌、120万商户入驻。

据了解，暑假期间，中信银行将投

入千万元资金，开展消费场景支付满立

减、优惠券、随机减等10余项优惠活动，

并将继续打造立体化、多领域的支付环

境，加强与文旅企业的合作，积极开展

文旅惠民活动，提升支付便利性与安全

性，持续提升用户的消费支付体验。

7 月 25 日，六大行宣布调整存款挂

牌利率，截至 7 月末，相继有 12 家股份

银行完成存款利率调整。同期监管范

围 9 月 1 日开始，普通型人身产品预定

利率上限由3%调整为2.5%。10月1日

开始，分红型产品预定利率上限由2.5%

调整为 2%，万能型产品保证利率上限

由2%调整为1.5%。国有银行存款利率

进入“1.0”、保险预定利率进入“2.0”时

代，意味着储蓄存款获取的绝对回报在

回落。对于普通投资者而言，锁定长期

利率以规避持续下行的风险是当前最

好的选择之一。

对于投资者关心的，当前资产综合

收益最佳化配置的相关问题，农行永康

市支行理财师提出了几点建议：

一是要考虑自身风险承受能力。

当客户风险承受能力较强时，配置资产

时，综合收益期望值设定相对高些。相

反，如果客户的风险承受能力不强或较

低时，配置资产时，综合收益的期望值

就要调低些。

二要充分考虑自身对资产综合收

益的期望值。建议通过案例等方式充

分理解安全性、收益性、流动性三者的

矛盾关系，确定一个合理的收益期望

值。

最后，也是最重要一点是要考虑当

下经济环境。金融资产配置离不开当

下经济环境和未来经济的走势，经济环

境影响资产配置所使用的产品。

通讯员 梅愫净

中信银行“暑期真减单”

助力文旅消费惠民

存款利率进入“1.0时代”投资者如何配置金融资产
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中信银行金华永康支行供稿


