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“缺资金改不起”“缺人才不会改”

“缺样本不敢改”一度是中小企业在数

字化转型过程中面对的难题。在此背

景下，“大企业建平台、中小企业用平

台”成为推动大中小企业融通发展的有

效路径。

“工业品需求侧是典型的‘长尾效

应’，但工业品供应商因销售渠道复杂，

往往无法直接触达最终需求方，只能通

过层层分销方式流通，不仅增加了成

本，还会导致管理和控制难度增加。”邹

波告诉记者，针对采购环节的堵点、痛

点，天马平台聚焦工业大脑、互联质控、

供应链协同、智能仓储、智慧物流等业

务场景，构建了供应链上下游基于供需

关系的协同应用，基于天马平台的工业

品交易，打破了传统的地域、渠道、规模

等限制，简化了企业在采购过程中的操

作复杂性和减轻成本负担。

据了解，截至目前，天马平台已先

后与十多家央国企平台完成对接，企业

级 客 户 数 量 超 万 家 ，现 有 170 万 个

SKU，为中小企业的产品流通提供了丰

富的渠道。2023 年，天马平台带动公

司销售额同比增长 15%。

“商品的丰富程度决定了服务客

户 的 广 泛 性 。”吕 宏 伟 表 示 ，把 天 马

平台开放给中小企业，让他们的优质

产品可以直接服务大型的央国企，这

种供应渠道是他们原先所没有的，通

过这种方式，有助于中小企业更好地

融入到大企业的供应链和生态系统

当中，从而显著提高产品价值和采购

效 率 。 此 外 ，在“ 链 式 ”数 字 化 转 型

路径下，中小企业积累的成功经验和

典型案例，也可以为大企业提供重要

的参考和借鉴，这种“从大到小再到

大 ”的 循 环 机 制 ，有 助 于 推 动 商 流 、

物流、信息流、资金流的互联互通和

优化配置，从而形成“大江滔滔小溪

流，小溪潺潺大江满”的良性发展生

态。

“供应链平台建设对于宏伟公司

来说是非常重要的，我们现在有一个

‘万马奔腾’计划，我们希望把更多优

秀的‘马’引到我们天马平台，让他们

比一比、晒一晒，最终形成非常强的竞

争力。我们目标是五年内让 15 万家

供应商进入，使我们这个平台的生态

更加强大。我们最终的愿景是打造全

球领先的工业互联网生态平台。”吕宏

伟说。

工业互联网平台助力中小企业“链式”数字化转型

小众工业品能“汇”成大市场
工业互联网作为新一代信息通信技术与工业经济深度融合的产物，不仅是数字产业化形成新的经济增长点，也是

推动产业数字化转型的关键基础设施。工业互联网是张什么网？它能“联”起来什么？“链式”转型有什么优势，解决了
什么问题？5月10日，记者来到浙江宏伟供应链集团股份有限公司（以下简称“宏伟公司”）寻找答案。

去年，在国家工信部公布的2022年工业互联网试点示范项目名单中，宏伟公司推出的宏伟天马工业互联网平台
（以下简称“天马平台”）成功入选，通过链接数万客户和百万产品，实现了工业品的透明、高效采购，为中小企业实现
“链式”数字化转型提供了坚实支撑。

一张网“联”起“大中小”
在宏伟公司的数字化展厅，一块

数字大屏可视化呈现了天马平台的

运行状态。大屏实时显示着来单情

况、总体单量、商品上架数据以及全

国 各 地 的 下 单 量 、销 售 额 等 供 采 数

据。

“过去通过传真和邮件的方式，要

花上一整天的时间跟各大供应商沟通，

现在花 1 个小时就能完成。”宏伟公司

信息数据中心总监邹波告诉记者，客户

直接通过平台下单，供应商登录系统

后，可以实现端对端的业务交流，从而

提高采购效率。

据了解，宏伟公司成立于 2001 年，

是一家集产品供应和服务为一体的平

台型供应链管理企业，主要服务于能源

行业和先进装备制造业。在实施数字

供应链过程中，宏伟公司积极探索“工

业互联网+供应链”模式的创新应用，

并推出天马平台，提供工业品一站式采

购服务，涵盖了电气、工具、劳保、办公、

仪器仪表、金属材料、化工等多个类目

的 MRO 产品。

用宏伟公司董事长吕宏伟的话来

说，这是一张集商流、物流、信息流、资

金流于一体，最终形成智慧流的大网，

“联”起来的是包括大型央国企和中小

企业在内的数万上下游合作伙伴。通

过整合核电供应链资源，天马平台为企

业提供端对端的采购工具和智能推荐

选型服务。在具体应用方面，通过 API

接口模式实现天马平台与企业自建电

商平台的全流程打通，这一创新应用共

享了产业链资源和服务，有效推动产业

链上下游高效协同，以数字供应链帮助

企业实现提质降本增效。

“以大带小”强化供需对接

宏伟公司园区航拍 宏伟公司大亚湾库

■记者手记

近年来，我市深入实施数字经济创

新提质“一号发展工程”，按照“大企业

建平台、中小企业用平台”思路，积极支

持头部企业开展工业互联网建设，推动

产业链、供应链上下游企业业务协同、

资源整合和数据共享，助力中小企业

“链式”数字化转型。

工业互联网是张什么网？它能“联”

起来什么？关于这个问题，文章其实只

回答了一部分。工业互联网平台支持的

数字化转型，除了为企业供应链网络连

接和协同提供了强大的技术支撑，还涉

及智能制造与自动化、数据分析与云计

算、物联网，等等。

根据建设和运营上的侧重不同，这

张看不见的网可以交织出多种不同的发

展模式和应用场景，它能让机器、数据和

人之间进行高效沟通和协作，而所有的

生产数据都会被收集起来，分析这些数

据可以帮助企业优化生产流程，提高效

率和质量。“以大代小”模式也鼓励大企

业开放其平台、技术等资源给中小企业

使用，以促进双方的协同发展。

最近，宏伟公司正着手搭建天马人

工智能大模型，这一举措是基于其20 多

年在行业数据积累的基础上进行的。

“想象当每一位同事身边都有一个‘智

慧机器人’为他服务，我们的效率就会

得到极大提高，面对客户的采购需求，

我们能快速提供精准的解决方案。”吕

宏伟表示，希望通过 AI 赋能，有效地处

理和分析行业数据，让供应链管理能力

得到显著提升。而 AI 技术的应用不仅

限于采购层面，还包括合同审核、风险

把控、订单履约管理等场景，通过大数

据分析、机器学习等手段，实时掌握供

应链运营情况，从而推动供应链管理向

智能化方向发展。
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看不见的生产力——工业互联网
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数字转型谋发展


