
胡欣怡

2021年，胡欣怡进入中国银行

永康市支行营业部，现任大堂经理。

入行以来，她展现出了一名党员金融

从业者的风采，成为中国银行永康市

支行的闪亮名片。

在工作中，胡欣怡通过提供优质

的服务和专业的产品推介，提高了客

户的满意度，俘获客户的心。她积极

倾听客户的需求，为他们量身定制个

性化的金融解决方案，不断优化服务

流程，提升服务质量，努力让每一位

客户都感受到她的温馨和专业。

同时，作为一名共产党员，胡欣

怡时刻发挥着先锋模范作用，不断加

强自身素质建设，为整个团队树立了

榜样。她时刻以身作则，引领团队朝

着更高的目标迈进。胡欣怡的敬业

精神和专业能力为支行营业部注入

了活力和动力。
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坚守岗位 精准服务
中国银行永康市支行理财师个人风采展示④

俞浪静进入中国银行永康市支行

工作已有10年。作为该行经验丰富

的老客户经理，俞浪静在理财、个贷等

业务上全面开花，不仅考取了AFP金

融理财师等各项证书，还获得2020年

度浙江省分行个贷百佳客户经理、

2020年浙江省分行“开门红”普惠金

融条线优秀客户经理、2021年度和

2023年度金华分行十佳个人客户经

理。十年如一日的努力与积累，终于

结出硕果。2023年，浙江省分行“俞

浪静个人理财工作室”成立，这是对她

多年理财工作的最大肯定。

俞浪静的服务受到了客户的认

可，她收获了一大批忠实的“粉丝”。

“认真负责，有亲和力”是客户对她最

多的评价。

正值风华正茂，务当昂扬奋进，

俞浪静满怀期待奔赴下一个金色十

年。

昂扬奔赴下一个金色十年

俞浪静

2020年，吴周赟加入中国银行

永康市支行，一路走来，始终以饱满

的热情迎接每一位客户。

去年夏天，一位客户在大厅徘

徊许久。吴周赟随即上前了解情

况，得知客户母亲生病住院，腿脚不

便，而社保卡恰巧无法使用。吴周

赟立即请示领导，准备好所需资料

和移动柜台，利用中午休息时间为

其办理解除隔离的激活业务，该客

户感激万分。

吴周赟表示，她只是一名普通

的一线员工，岗位虽平凡，但是和老

百姓打交道，深感群众无小事。她

将不断提高自己的业务能力和服务

水平，站好属于自己的岗位。

在办好日常业务的同时，吴周

赟利用下班时间积极学习各项专业

技能，顺利通过了假币鉴定师考试，

又多了一项服务群众新技能。

站好属于自己的一班岗

吴周赟

2017年，胡志能从学校毕业后，

进入中国银行永康市支行工作。入行

以来，他先后做过柜员、大堂经理、个

贷客户经理、理财经理、普惠客户经

理、公司客户经理，经过多个岗位的轮

换历练，积累了丰富的工作经验。在

做好本职工作的同时，他努力为客户

提供优质的金融服务，受到客户好评。

胡志能先后荣获中国银行浙江

省分行模范劳动者、中国银行永康

市支行优秀对公客户经理等称号。

今年“开门红”集中营销以来，

胡志能累计新增投放 1.29 亿元贷

款，叙做承兑汇票超千万，为本市某

民营企业新增授信近亿元，带去全

方位的金融服务方案，助力我市企

业高质量发展。

接下来，胡志能将加强一对一

精准服务，为我市企业发展提供更

多、更好、更全的金融服务方案。

精准服务 助力高质量发展

胡志能

新形势对金融人提出了更高的要求。新时代金融人要有强烈的责任感和使命感，具备良好的思想政治素质、过硬的业务素质、坚
定的职业道德素养和超强的综合素质，为我国金融事业持续、稳健、安全发展做出贡献。

今日，本报推出中国银行永康市支行4位高素质、精专业、强服务的优秀金融人，了解他们的追求。

中信银行基于AI金融模型打造的

数字人财富顾问“小信”，上线不到半年

已经成为一些客户了解金融相关大事

小情的重要伙伴。

在基金配置上，“小信”不止提供

“买什么”的建议，更注重“我的持仓怎

么样”的售后需求。通过对客户持仓基

金的全方位梳理，“小信”综合客户画像

与中信投研团队市场观点，给予资产配

置比例，风格结构均衡度和每只基金表

现的优化建议。

对于理财产品的配置，中信银行顾

问式服务体系走得更远。在具体产品

的推荐上，除了最直观的获利能力外，

“小信”更看重特定时间段内最大回撤

所体现的风控能力，回撤后的回本周期

所反映的回本能力，以及以盈利概率为

核心的持有体验。对于在大部分人认

知中代表着低风险的理财产品，“小信”

希望给客户更“稳”的体验。

以35岁与60岁为划分，针对“Z世

代、中生代、银发代”三个人生阶段的不

同财富需求，“小信”引导客户通过“平

衡收支、预防风险、养老规划、资产增

值”四步进行全生命周期财务规划，做

好“自己人生的CFO”。AI金融模型在

顾问式服务体系中的具体体现，就是针

对每一张资产负债表，提供多维的财富

管理解决方案。

一个专业的金融机构能够提供的

最有温度的金融服务，就是在这个充满

不确定的时代里，帮助每一个普通人更

深刻地理解自己的资产负债表，用更合

理的资产配置，来抵御金融市场永不停

歇的波动。

这就是这个时代，专业金融机构要

解决的重要命题，不论是每天定投一杯

咖啡钱的年轻人，还是奋斗了一生希望

安稳养老的企业家，“有温度”的普惠金

融，是每个人的刚需。

近期，买黄金成为社交媒体上的热

门话题。黄金热销侧面体现了消费者

对黄金价值的认可，以及对高性价比和

个性化产品的追求。

其中，部分消费者热衷选择在银行

购买黄金。“90后”小王告诉记者：“选择

银行购金，目的是将其当成财富管理的

组成部分。另外，相对品牌金店，银行

的金价更具性价比。而且从银行购金，

质量有保障，信用更可靠。”

作为国有四大银行之一，农业银行

黄金产品丰富，可满足不同客户的购金

需求。

“传世之宝”系列实物黄金。其是

农业银行精心打造的自主品牌实物贵

金属产品，包括标准投资金条、生肖金

条、婚嫁产品、祝福金条、异型金条、金

银元宝、金钥匙等产品。“传世之宝”以

Au99.99高纯度金铸造，“传世之宝”四

个字由北京奥运会福娃设计者韩美林

手书，工艺精湛，寓意美好。值得一提

的是，即日起至12月31日的每周五至

柜台购买“传世之宝”现货标准压制金

条享每克3元优惠。若在农行掌上银

行下单，更有仓储配送到家，方便快

捷。

而同在农行掌银上操作购买的“存

金通”，作为存零钱取黄金的电子业务，

与实物黄金买卖相比，其参与门槛较

低，交易方式灵活，提金方便快捷，免除

客户购买实物黄金的保管之忧。

客户开通存金通黄金积存账户后，

可自行购买黄金，1克起购（不低于500

元）或按金额购买，支持按月定投购

买。黄金积存到一定额度，可申请提取

实物黄金“传世之宝”，或将黄金卖出

通过低买高卖获得相应收益，交易便

利。

心动不如行动。更多信息可咨询

农行永康市支行各营业网点。
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中信银行顾问式体系

为客户提供“有温度”的服务

买黄金到农行 真金真情意

“传世之宝”“存金通”方便又快捷

中信银行金华永康支行供稿


