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姐妹花记者对我市娃娃机内的娃娃展开调查

总体情况良好 少数“身份不明”

市民正在抓娃娃

近期，“娃娃机
里的玩偶为啥不能
放床头”这个话题

登上微博热搜，收获 1.3 亿
人次阅读量。由此，娃娃机
里毛绒玩具（以下简称“娃
娃”）的质量、卫生问题进入
大众视野。那么，市场上这
些娃娃有身份信息吗，是不
是符合标准的合格品？4月
8 日，姐妹花记者走访我市
部分商场和抓娃娃的店铺。

在我市一家商场 A 馆四楼的某娃

娃机主题店，有不少市民正在抓娃娃。

商家还在店门外设置了提示牌，印着

“高品质无危害、国标好材料”等字眼。

记者购买游戏币进行体验，发现娃

娃机里面的娃娃都带有标签和合格证，

上面印着品牌、材质、使用年限、执行标

准、生产厂商等信息。该店工作人员对

记者说：“我们店内的娃娃都由公司统

一采购，并由公司来把控品质。”

四楼电玩城通往B馆的通道内，摆

着 20 余台娃娃机，大部分娃娃机的娃

娃都带有标签和合格证，其中有三四台

机器里的娃娃并没有相关标签。

记者向店员询问娃娃的品质等情

况，店员表示并不了解。“我们主要负责

娃娃机正常运行和店内的清洁等工作，

合格证这些我们也不明白。”店员说。

在该商场 B 馆四楼一家火锅店附

近的娃娃机中，有两台机器的娃娃没有

合格证等标签。一台娃娃机里的娃娃

“身份信息”齐全，另一台机器里的娃娃

挂着的标签并没有生产信息，只有安全

提示。现场并没有工作人员。

记者拨打了自助游戏币上的联系

电话，工作人员表示，不清楚娃娃标签

问题，大部分娃娃都是娃娃机公司统一

采购的。“缺货了就向公司总部汇报，然

后公司发货。”工作人员说。

随后，记者来到另一家商场三楼的

某主题娃娃机店。该店共有30多台娃

娃机，每台娃娃机内都摆放着各种颜色

醒目、形态各异的玩偶。

记者观察到，每台机器内的娃娃有

合格证等标签。店员介绍，来抓娃娃的

人以年轻人和小朋友为主。在他看来，

顾客一般不太在意娃娃的品质，而在于

享受抓娃娃这一游戏的过程。

而在某超市二楼的一家店内，8 台

娃娃机内的毛绒玩具都没有任何标签

和吊牌，且在该娃娃机区域内，并没有

发现相关负责人员。

采访中，来抓娃娃的顾客对娃娃机

里的玩偶看法不一。

市民刘女士对娃娃机有一套选择

标准：尽可能带孩子去品牌店夹娃娃；

选择娃娃机时不能只看娃娃款式，而是

看娃娃的生产信息、标签等是否齐全；

对于那些知名 IP 娃娃，更要查验它们

的授权信息。

“孩子很喜欢夹娃娃，但娃娃机行

业鱼龙混杂。有的质量比较好，还有的

充斥假冒伪劣产品。”刘女士说。

“我们就是图个开心，抓的过程更

重要，抓到了就开心。”两位女士在某电

玩城抓娃娃，一人操作机器，一人聚精

会神地盯着机器爪，其中一位女士表

示，娃娃的品质不是她们关注的重点。

在一家娃娃机主题店，方先生抓到

的娃娃装满整辆手推车。“这些娃娃大

概花了100元。”他说，虽然知道这些娃

娃可能不值那么多钱，但十分享受抓娃

娃的过程。他说：“我准备拿回家洗一

洗，洗过之后应该影响不大。”

记者还遇到两位带着小朋友来

抓娃娃的女士。“我们一般不会把娃

娃带回家，抓到了就换成积分，再兑

换其他东西。”朱女士告诉记者，她一

般用积分换文具给孩子用，而这类产

品一般都是品牌产品，这样既能享受

抓娃娃的乐趣，又能获得让自己满意

的东西。

某商场过道摆放的 6 台娃娃机，从

柜子外部看，5台机器内的玩偶具有3C

认证标志或者合格证，但还是有一台机

器里的娃娃没有任何标签或吊牌。

记者拨打了柜台上的联系电话，被

告知，如果要开设娃娃机主题店或投放

娃娃机，门槛很低，“通常一台机器两三

千元，一两千元的也有，买了就能用”。

至于机器里的娃娃，娃娃机生产商或娃

娃机店的品牌授权商可以提供，也支持

自行采购。

记者在电商平台搜索娃娃机玩偶，

发现大部分商家的娃娃均以批发价售

卖。质量较好的玩偶批发价在每个 6

元至 7 元，价格更低的也有，每个 2 元

至3元。

记者随机挑选几家销量较高的店

铺，与客服沟通了解到，玩偶是由厂家

直接发货的，不过不带标签。

当记者对产品质量表示存疑时，其

中一家店铺的客服向记者提供了一份

质检报告。质检报告上显示的样品并

未标明娃娃名称且检测时间为 2019

年。在该店铺评价中，部分消费者也指

出收到的产品做工粗糙，实物与商家介

绍有出入。

《中华人民共和国产品质量法》第

二十七条规定，“产品或者其包装上的

标识必须真实”“有中文标明的产品名

称、生产厂厂名和厂址”“根据产品的特

点和使用要求，需要标明产品规格、等

级、所含主要成分的名称和含量的，用

中文相应予以标明”。

根据国家《强制性产品认证目录》，

毛绒玩具属于需 3C 认证的玩具产品，

制造商及销售商将产品投放市场时，必

须获得国家安全认证、进口安全质量许

可制度以及中国电磁兼容认证三合一

的“CCC”权威认证（简称“3C认证”）。

为此，记者联系了浙江六思律师事

务所律师应鹰。她表示，“三无产品”通

常是指无生产日期、无质量合格证及无

生产厂家的产品。生产销售“三无产

品”不符合《产品质量法》及《消费者权

益保护法》的相关规定，商家不仅有可

能承担民事侵权法律责任，还可能被主

管机关处以责令停止生产、销售、没收

相关产品、罚款等行政处罚。若相关产

品对某些知名品牌、图案、卡通人物进

行仿冒，还涉嫌违反《专利法》或《著作

权法》，可能面临专利权、著作权侵权的

法律责任。最为严重的，可能触犯《刑

法》，如涉嫌侵犯著作权罪、假冒注册商

标罪、生产销售伪劣商品罪等。

在此，记者提醒广大家长和青少年

儿童，若想避开“问题”娃娃，建议选择

生产信息齐全、有3C认证标志的产品。

■■ 娃娃有些带标签有些无标签

■■ 顾客对娃娃品质看法不一

■■ 那些没有标签的娃娃合格吗

融媒记者 吕晓婷

■记者手记

抓娃娃的过程让不少人痴迷，但

相比于单次抓取价格、抓取难易度等

因素，娃娃的质量容易被忽视。记者

调查发现，我市目前娃娃机的娃娃情

况良好，极少数存在“身份不明”的娃

娃。而网上售卖的娃娃甚至无法查找

生产企业，质量无法保证。这些娃娃

不仅质量难以保证，一旦出现问题，很

难溯源，消费者维权不易。

娃娃机看似是孩子们的快乐天

堂，但背后却隐藏着安全隐患。在享

受玩乐的同时，娃娃的质量也不能成

为盲区。这样既需经营者守法守规，

也需监管部门多加关注，守护安全和

法治底线。而消费者在玩娃娃机时应

当引起足够的警惕，不要只被娃娃的

外表所吸引，而忽略了产品的质量和

安全性。选择有品牌认证的产品，避

免购买“三无”娃娃，才能真正保障孩

子们的健康与安全。

别让抓来的娃娃
伤了身体
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各式各样的娃娃


