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S 深化“三服务”全力解难题

“感谢你们调解，让我们顺利拿到

工资。”3 月 18 日，在经济开发区矛调

中心，朱先生连连对办理该纠纷调解

的工作人员致谢。当日，朱先生等 5

人拿到此前未结清的全部工资，与当

事企业负责人握手言和，签署劳动争

议调解协议书，一起劳动纠纷得到了

圆满化解。

4日前，朱先生等人来到经济开发

区矛调中心反映芝英镇工业功能分区

某不锈钢制品有限公司（以下简称“A

公司”）拖欠他们一个月工资。在联系

A 公司核实情况后，调解员了解到，A

公司把其抛光车间外包给芝英镇工业

功能分区某五金制品厂（以下简称“B

公司”）生产，并与 B 公司签订了相应

的外包合同，划分清楚了相应责任，所

以与朱先生存在劳动关系的实为 B 公

司。

据悉，朱先生等人从事的是产品抛

光工作，按件计算工资。由于朱先生等

人想在做完1月份工作后离职，在结算

当月工资时，双方对于生产过程中损坏

产品产生的返工费的承担比例以及未

做满 1 年情况下商业险缴纳金额返还

比例存在较大争议，导致工资未及时结

清。调解员在与双方当事人深入沟通

了解事情原委后，梳理出争议的根源所

在——B 公司在发生争议后没有及时

有针对性地给予合理解释，加上春节期

间双方分隔两地沟通不顺畅，导致误会

一直没有解开。调解员召集双方面对

面沟通，从情理、事理、法理等方面耐心

帮助双方梳理心中困点，厘清双方责

任，引导双方换位思考，全力帮助当事

人解开心结，达成和解，维护劳动者合

法权益，做到案结事了人和。

在调解过程中，调解员坚持在调

解中普法，在普法中调解，向纠纷当事

人普及相关法律知识，将法治宣贯教

育贯穿于纠纷化解全过程，达到“精准

式”普法的目的。“此次纠纷能在短时

间内顺利解决，雇佣关系明确、外包责

任明晰是不可忽略的一个因素。涉及

企业劳务外包的纠纷较普遍，若承包

单位无资质，则在劳动关系、工伤等纠

纷发生时容易造成责任认定困难，影

响调解的效果和进度，所以用工企业

在选择承包单位、劳动者在选择就职

企业时，确定好企业自身有无用工资

质才能最大程度保障自身权益。”调解

员说。

在年后企业复工复产时期，企业

人员流动大，开发区管委会以开发区

矛调中心为依托，借助“喜哥调解室”

等平台积极化解各类纠纷，切实把矛

盾纠纷化解在基层，化解在萌芽状态，

进一步夯实平安园区建设的基础。同

时，开发区管委会以“开工第一课”活

动为契机，组织专业人员进企开展劳

动保障相关法律法规宣传，增强用人

单位依法用工意识，提高劳动者自我

维权能力，营造了关心关爱劳动者的

良好社会氛围。 融媒记者 郑旭华

统一思想 势在必行

西园山背低效用地改造提速
本报讯（融媒记者 郑旭华） 3 月

14 日，经济开发区召开西园山背区块

低效用地改造工作推进会，市五金产

业转型升级指挥部、开发区相关领导

班子、科室负责人及改造范围内涉及

的10家企业负责人参加。

据悉，西园山背低效用地改造区

块东临“华东飞渡”，西临姚塘水库，

北临四环线，南临黄龙路，改造总面

积约 140 余亩。该区块低效厂房连

片，普遍存在污水横流、环境脏乱差、

建筑老旧、消防通道堵塞等现象，配

套功能不齐全、安全管理不到位、土

地利用率低、亩均效益不高等问题十

分突出，制约着该区块企业的发展壮

大，在某种程度上也影响园区发展。

连片改造是解决该区块发展瓶颈的

最优解。

目前，经过前期大量的工作准备，

西园山背区块改造实施政策、规划设

计方案已初步完成。会议现场，开发

区相关科室负责人向企业主们解读了

企业经济指标、亩均效益及我市低效

工业用地整治的实施细则，逐一介绍

了规划方案中各企业安置的位置、面

积等细节，确保政策让企业应知尽知、

应享尽享。

“ 我 们 已 提 前 做 好 基 础 设 施 配

套工程项目谋划，到时将与厂房建

设同步进行，帮助企业尽早实现厂

房建成投产。推进会之后，我们会

加快改造协议签订、征地工作办理，

确保改造有力有序进行。”推进会现

场，开发区党工委委员、管委会副主

任 朱 跃 军 讲 解 了 下 一 步 的 工 作 计

划，并解答企业主们提出的疑问和

难题。

“现在是寸土寸金的时代，低效用

地改造势在必行。西园山背区块低效

用地改造已列入我市 2024 年‘五战双

强’行动计划，进展情况备受关注。各

位企业家要转变思想，摒弃固步自封

的想法，顺应时代发展潮流，主动把握

此次改造机会，乘着政策福利东风，向

上拓展发展空间。”开发区党工委书

记、管委会主任何志云向与会企业主

阐释了该区块低效用地改造的重要性

和必要性。她强调，大家要统一认识、

统一步调，干出高压推进的气势，干出

比拼作战的攻势，干出协同发力的声

势，政企合力，密切配合，确保改造工

作有力有序有效推进；在时代面前抢

抓机遇，向“土地存量”要“发展增量”，

向“优化配置”要“发展质量”，改出产

业空间、改出城市形象、改出发展前

景。

部署相关工作

打好“五战双强”行动组合拳D
开发区餐饮场所

油烟污染
排查整治全覆盖
本报讯（融媒记者 郑旭华 通讯

员 楼诗卉） “您好，请把店内‘餐饮油

烟净化设施清洗记录’出示一下。”“有没

有按照规定时间进行清洗？”连日来，市

综合行政执法局经济开发区中队（以下

简称“开发区执法中队”）针对开发区范

围内的餐饮场所，开展油烟污染全覆盖

排查整治。

本次排查重点围绕餐饮场所油烟

净化设施是否安装、定期清洗等方面展

开，进一步根治餐饮油烟污染顽疾，提

升空气环境质量。排查过程中，执法人

员整合梳理现有的餐饮店数据，对照表

单，逐户排查，理清餐饮饭店新增、转

让、注销等情况，做到信息准、底数清、

情况明。通过边检查、边普法、边指导

的形式，执法人员向门店负责人普及相

关政策和油烟净化器的运行、维护规范

的同时，向各商户发送《餐饮行业规范

管理告知书》，一次性告知包括污水纳

管规范、餐厨垃圾处置规范、店外经营

整治规范以及相关法律法规等在内的

餐饮行业规范，并对相关内容进行“综

合查一次”，提高执法效率。同时，开发

区执法中队将落实痕迹化管理，完善餐

饮店“一店一档”记录，并定期回访记录

油烟净化设施安装使用情况，实现整治

工作的常态长效。

截至目前，该区共计检查餐饮企业

395 家，发放《餐饮行业规范管理告知

书》285 份，对 8 家未安装油烟净化设施

的餐饮店下发限期整改书。下一步，开

发区执法中队将加大执法力度，增强执

法刚性，丰富执法手段，秉持“抓在日常，

严在经常”的常态化管理目标，持续不断

推动餐饮油烟整治工作。

入企为新员工宣讲劳动保障知识

垃圾分类宣讲进企业
弘扬绿色环保理念

本报讯（融媒记者 郑旭华） 日前，

经济开发区联合专业人员组成宣讲团，

开展垃圾分类进企业宣传活动，通过面

对面的宣传，推广和普及垃圾分类理念，

大力倡导“低碳环保、绿色健康”的生活

方式，提高企业员工对垃圾分类的知晓

度、认同度、参与度，引导辖区内企业自

觉有效地参与到垃圾分类行动中来，共

同营造良好的环保氛围。

“榴莲虽然是水果，但它的壳比较

硬，不容易烂，属于其他垃圾，类似的有

甘蔗皮、粽子叶”“要注意，中药渣不是有

害垃圾，而是易腐垃圾，要扔到绿色垃圾

桶里”⋯⋯3月19日，开发区垃圾分类宣

讲团来到王力安防科技股份有限公司，

向该公司的食堂、宿舍、办公楼的管理人

员和工作人员开展宣讲。活动现场，宣

讲人员发放垃圾分类宣传资料，采用

PPT 讲解的方式，从垃圾分类的定义出

发，围绕垃圾分类背景、如何分类、有哪

些分类标准及《浙江省生活垃圾管理条

例》解读展开，着重介绍了“两定四分”模

式和生活垃圾的分类误区等，并通过问

答的形式巩固垃圾分类知识，鼓励企业

主动减少或限制使用一次性用品，实现

“绿色办公”，倡导员工们身体力行成为

垃圾分类的实践者、推动者和宣传者。

“垃圾分类宣传是一项长效化、常态

化开展的工作，需要久久为功。”开发区

相关负责人说，开发区将继续推进生活

垃圾分类宣传进企业活动，引导企业职

工广泛参与垃圾分类工作，让垃圾分类

成为全民行动，形成绿色文明新风尚，为

实现园区生活垃圾“减量化、资源化、无

害化”管理打下良好基础。


