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本报讯（融媒记者 程明星） 3 月

15 日，记者从市商务局了解到，日前，

根据《浙江省商务厅 浙江省财政厅关

于申报 2024年省商贸和开放发展财政

专项资金项目的通知》要求，经各设区

市（综试区）初审推荐、部门初审、专家

评审，省商务厅择优确定拟支持 2024

年度跨境电商综试区重点项目 20 项。

我市 Giraffe tools“两业融合”品牌出

海体系建设项目成功入选，该项目实施

主体为永康市海力实业有限公司（以下

简称“海力公司”）。这也是我市开展

“商务带你拓市场·渠道强企”系列行动

以来取得的又一硕果。

走进海力公司生产车间，装配、质

检、包装、运输⋯⋯每个工位满负荷运

转。得益于去年上半年，该公司布局新

的生产线，通过物流自动化探索，大大

提高生产效率。

“这些正在赶的跨境订单，有不少

是公司开发的数字化 AI 辅助客服接进

来的。它们能处理多国语言，及时给予

客户解答。在减少人力成本的同时，提

升比原来高 30%的处理效率。”海力公

司销售主管徐苑说，产品出海容易，但

前期如何让消费者了解、认知、认可才

是真正开拓市场的关键。在这过程中，

发展社群运营成为海力公司走进消费

者生活的秘籍。

海力公司总经理陆建峰告诉记者，

当前，白热化的跨境电商竞争需要更多

的差异化才能破局。对此，海力公司紧

抓“两业融合”之机，立足于产品，从卖

产品到服务，为消费者提供切实价值，

优化企业品牌服务能力。

近年来，海力公司逐步在海外主流

社媒渠道上布局，并保持内容输出，如

自有品牌 Giraffe tools 与专业媒体

PR、海外红人、专业博客等合作，不断

增加品牌曝光率；通过维护好吸引的粉

丝以及自建站的终端客户，不断扩大潜

在客户群体。

品牌获得认可后，其他产品的销售

也会更加有力。据悉，海力公司线上通

过第三方跨境电商平台入驻运营、品牌

独立站建设等方式形成销售矩阵；线下

通过本土化服务构建起品牌经销商体

系，以独立站为依托，对接各大商超的

端口，实现数据打通、订单匹配等创新

模式。去年，该公司研发的高压清洗机

等 36 款绕管器产品，凭借高档外观和

细节设计脱颖而出，受到欧洲、北美等

地区不少客户的青睐。

“海力公司的品牌出海，是我市开展

‘商务带你拓市场·渠道强企’系列行动

以来的一个成功典型。我们希望越来越

多的企业能借鉴该公司的成功经验，充

分利用系列行动的优质资源，拓展销售

渠道、提升品牌质量。”市商务局相关负

责人介绍，近年来，该局持续深化助企服

务，加大主动服务力度，组织开展多场系

列活动，帮助企业对接优质资源，引导传

统企业转型跨境电商，为企业品牌出海

赋能。截至目前，已累计开展各类培训

和活动80余场，其中跨境相关活动40余

场。不少企业从中受益，反响热烈。

此外，为了帮助永康企业品牌“远

洋”，扩大海外知名度，市商务局还持续

运营“永康五金海外品牌之窗”，网站累

计实现海外曝光量超 2900 万次；创新

开展境外自办展助推企业抱团出海；

2023 年，累计举办“永康五金品牌出

海”系列境外自办展 7 场，组织行动团

组 51 个，参展企业超 800 家，达成意向

订单超130亿元等。

市商务局相关负责人表示，接下

来，该局将围绕打造“世界五金之都 品

质活力永康”总要求，持续开展“商务带

你拓市场·渠道强企”系列活动，引领全

域高水平开放，引导企业全面融入“双

循环”新发展格局。同时，聚焦品牌建

设，以展会平台、跨境电商、海外仓等为

抓手，着力打响永康五金品牌，实现永

康传统产业提质升级。

“破茧”的星月生物迈入健康赛道

一根蚕丝串起行业四“首”

本报讯（融媒记者 程明星） 将蚕

丝的丝素蛋白，应用到健康领域，形成

全新的生物材料并实现产业化应用，

“破茧”高端医美品牌“丝安颜”⋯⋯3

月12日，星月集团总裁胡济荣正式发布

浙江星月生物科技股份有限公司（以下

简称“星月生物科技公司”）的科技创新

成果，19 年的执着，赢得上百名到场嘉

宾、行业同仁、专业学者的掌声。

二十年磨一剑，出鞘必惊人。如

今，星月生物科技公司逐渐主导、引领

着丝素蛋白行业的产业革命。2020年，

取得中国首张丝素蛋白的三类医疗器

械注册证；2021 年，完成中国首个正式

进入临床试验的植入人体的丝素蛋白

产品临床试验报告；2021 年，获得中国

首个丝素蛋白医用原材料主文档；2022

年，参与制定的中国首个医用丝素蛋白

行业标准正式报批。

“星月生物科技公司的创新成果发

布，现代五金‘破茧’拉开健康赛道的序

幕，为全市工业经济的转型升级提供了

模板，更是大力发展‘新质生产力’的充

分体现。”星月生物科技公司首席技术

官赵洪石兴奋地说。

据悉，丝素蛋白是从蚕丝中提取的

一种天然蛋白质，与人表皮蛋白是同源

蛋白，能直接被人体吸收利用，富含人

体含有的 18 种氨基酸，营养丰富，其中

甘氨酸、丙氨酸、丝氨酸的含量占 80%

以上，降解产生的氨基酸和多肽可以被

细胞吸收利用。在组织修复及再生医

学中，丝素蛋白还具备支持或提高细胞

生命活动促进组织修复再生、支持氧气

和营养素运输，实现并维持细胞间的相

互作用、加速伤口闭合和新血管生成以

及伤口愈合等。

记者了解到，在高科技的支撑下，

蚕丝的丝素早已超越纺织面料的传统

用途，逐步发展成先进的生物高分子聚

合物。它作为一种再生医学新材料，未

来在健康医疗、环境保护、生物科技等

领域将发展出一片蓝海。

“虽然星月生物科技公司成立于

2010 年，但在 19 年前，研发团队就已

经对丝素蛋白在医疗领域的相关应用

进行研究。如今，公司的万级研发生产

车间，采用医用标准的生产管理和控

制，可使丝素蛋白纯度高达 99.9%。”公

司首席技术官赵洪石说，十多年来，通

过打通基础研究——原料工艺——产

业转化的全链路，公司构建成丝素蛋白

全产业链的平台型企业，并以医疗器械

的高标准，将丝素蛋白的应用场景逐渐

覆盖到医药、组织工程、医美和化妆品

等多个领域。

“‘新质生产力’不仅仅专指生产

端，更是整个产业链创新，形成新的生

产力，以匹配国家高质量发展。生物医

药产业是关系国计民生和国家安全的

战略性新兴产业，对于发展新质生产力

意义重大。”赵洪石说，相对国外成熟的

“资本+科技”推动方式，国内主要以院

校结合科研，实行产学研项目开发的方

式为主。他认为，“新质生产力”是一个

科技突破的系统，企业要紧跟时代步

伐，就得坚持自主创新，构建协同创新

转化机制，把发展命脉牢牢掌握在自己

手中。而胡济荣对于“新质生产力”，则

有一个更为简洁的理解：“所谓的新质

生产力，就是企业提高科研投入、老百

姓降低消费成本，让高端新材料走入寻

常百姓家，为大家的生命健康、美丽做

点事。”

我市一项目入选2024年度跨境电商综试区重点项目

AI辅助客服上线 接单效率提升三成

● 商务带你拓市场●

渠道强企

本报讯（融媒记者 程明星） 3 月

12 日，由市商务局指导，市电子商务

服务中心、市联通公司主办的“商务带

你拓市场·渠道强企”系列行动之电商

操盘思路创业交流沙龙举行。活动邀

请到永康市越海网络科技有限公司运

营总监毛志芳及其团队，为到场的数

十家本土企业分享“知己”经验。

“疫情加速改变了B类贸易的模式，

作为中小微企业的一员，线下参展需要耗

费物力人力、B2B平台竞争压力大等，因

此我们不妨将目光聚焦‘互联网营销’，将

其作为我们海外营销方式首选⋯⋯”活动

开始，讲师一席话直击大家心头。

本次沙龙的重点是讲授跨境电商平

台全系列运营技巧。讲师围绕跨境账号

布局-内容生产-获客变现-团队打造四

个方面，进行介绍，通过拆解获客案例，

帮助大家清晰认知相关电商平台的生态

发展和把握该平台的商业机遇。活动还

分享了海外爆款视频打造方式。

市商务局表示，2024年，跨境电商

迈入了更加高质量的发展阶段，平台、

品牌与卖家迎来专业度、产品力和品

牌力等综合能力竞争。希望各位商家

能抓住这个风口，充分利用跨境电商

及自身优势实现业务增长，出海掘金。

产品展示

圆桌对话 参观工厂

不光“知己”
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我市举行电商操盘思路
创业交流沙龙

W 五金产业转型升级进行时


