
履职尽责 小女警也有大担当

“我要特别感谢汤警官的帮

忙，她为了我的事情跑前跑后，真

的非常用心。”2020 年 11 月 17 日，

市民王女士收到新办理的户口簿

和居民身份证后，感激地说。

就在半个月前，汤倩倩从社区

民警处得知，今年 55 岁的王女士

在 40 多年前随母亲至福建生活

后，一直未办理户口登记。王女士

没有户口，处处受阻。为帮王女士

解决户口难题，汤倩倩和社区民警

一同查阅了村里的人口登记情况，

又和福建当地警方联系核实并收

集相应材料。在补齐一系列手续

和材料后，汤倩倩第一时间呈报户

政部门审批，成功解决了王女士的

户口问题。

截至目前，汤倩倩已帮助 5 名

“黑户”人员成功申办户口。她本人

也因此被市政府评为“2020年度民

生实事工作突出贡献个人”。

自 从 2020 年 户 籍 业 务 量 增

长后，派出所里出现户籍窗口人手

不足的情况，汤倩倩便主动请缨兼

任户籍窗口民警。派出所辖区三

个乡镇共 8 万多常住人口、2 万多

流动人口，她和同事每年要负责审

核办理户籍迁入迁出、出生登记、

身份证办理等相关业务 1 万余起，

平均每天要办理40余起。

在保障工作质量的前提下，汤

倩倩主动探索更优质高效的服务，

以高效能服务群众，实现户籍窗口

365 天不打烊。此外，只要有空

闲，她就会随社区民警一起去辖

区走访，听听群众的诉求，参与化

解纠纷并开展反诈宣传。她坚持

线上线下联动宣传相结合，确保反

诈宣传与安全防范全覆盖。2023

年，她共开展了两场反诈直播，参

加了10多场线下反诈宣传。

十年的从警时光，汤倩倩没有

太多惊心动魄的破案故事，也没有

蜿蜒曲折的审讯情节。但能为群

众多做点事，就是让她最高兴的

事。日常工作少不了她，后勤保障

缺不了她，她始终默默无闻坚守在

大后方。

2014年，汤倩倩从警校毕业后被分配到市公安局石柱派出所，从事内勤工
作，一干就是十年。这十年里，她出过警、参与过巡逻设卡、审查过嫌疑人、抓过

逃犯⋯⋯不过，身为内勤的她，数据报表、方案撰写、会议记录、日常勤务、上传下达、协
调沟通⋯⋯保持派出所内部安全平稳运行才是她的“主战场”。

柔肩担重任，一线绽芳华。汤倩倩在年复一年的历练中，不断提高自己处理工作的
水平，全力保障了派出所各项事务的正常运转。她先后荣获优秀公务员4次，被评为“金
华市青年岗位能手”。

好民警好故事
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汤倩倩：柔肩担重任

“阿倩可是撑起了我们这个所

的‘半边天’啊！”说到汤倩倩，石柱

派出所教导员朱世敏称赞道。石

柱派出所共有民警 20 人，辅警 69

人，作为所里唯一的女民警，汤倩

倩总能将繁杂的工作安排得妥妥

当当。

“领导，八点半前有个会议记

得参加”“小胡，你的材料该交了”

“今天是小李的生日，祝你生日快

乐”⋯⋯在派出所的群里，汤倩倩

也总能快人一步，时刻提醒和关心

着身边人。

“不管多晚回来，食堂的保温

箱里都还热着饭菜，不用问都知道

是阿倩帮我们留的！”经常因接处

警、外出办案错过饭点的值班民警

叶嘉敏感慨地说。每天饭点前，汤

倩倩都会主动留意同事们的工作

动向，为不能及时赶回来吃饭的同

事留好饭菜。

汤倩倩的办公桌上随时都摊

开着一个计划本，每个日期上都密

密麻麻记录着当天要做的事。今

天有什么工作，明天有什么计划，

哪天是特别的日子，她都了然于

心。她说：“好记性不如烂笔头，内

勤工作繁杂，一不小心就会忘记，

记在本子上对照着做才能放心。”

每天下班前，她都会对当日工作进

行盘点，完成一项打一勾，养成事

事有结果、件件有交代的工作作

风。

“内勤工作是块砖，哪里需要

哪里搬。”汤倩倩这样说，也是这样

做的。各种大大小小的工作提升

了她全面细致的能力，哪里出现故

障马上安排处理、哪里出现问题立

刻沟通协调。各种安保响应，值班

备勤、应急处突，只要工作需要，她

都能瞬间化身“外勤”民警，完成补

位。

除了所里的内勤事务，汤倩倩

还负责宣传报道、档案管理等工

作，身兼数职。“我不爱给自己写材

料，别的民警比我辛苦多了。他们

日夜在外出警抓捕才是真正的‘红

花’，我愿当‘绿叶’为他们发好声、

守好门，一起讲述公安好故事，传

播更多的正能量。让更多人一起

投身到平安永康的建设中来。”汤

倩倩说。

通讯员 吕倍思 厉卓婧

汤倩倩（左）为辖区群众送“福”

小朋友拾金不昧
公安颁发奖状

本报讯（通讯员 陆潇雅）“肖钲

朗、胡航瑞，你们真棒！”3月1日上午，就

读于古山镇中心幼儿园的胡航瑞来到好

朋友肖钲朗就读的实验幼儿园星月嘉园

校区中四班内，向同学们分享自己拾金

不昧的故事，收获了大量“粉丝”。

事情还要从几天前说起。当时，6

岁的肖钲朗和7岁的胡航瑞在妈妈的陪

同下，到南溪湾大桥附近玩耍，意外发

现路边草丛里有一部手机，当即两人便

将手机捡起，可在原地等待了一会儿，

也没等来失主。肖钲朗和胡航瑞害怕

丢手机的人着急，便想到可以将手机交

给警察叔叔，以便及时寻找失主。恰好

此时，市公安局江南派出所夜巡队员李

义铖和其同事在附近巡逻。

“ 警察叔叔，我们捡到了一个手

机！”肖钲朗和胡航瑞将手机交给李义

铖后，急忙离开现场。因手机设有密

码，暂时无法打开寻找失主。正在此

时，失主通过他人手机拨打了丢失手

机的电话，一番交谈后，李义铖带着手

机回到现场等待失主。几分钟后，失主

骑着自行车赶到现场，表示手机是自己

在骑行过程中不慎掉落，并对两名小朋

友和民警表示感谢，李义铖叮嘱其以后

一定妥善保管随身财物。

回到派出所后，民警通过走访调

查，成功与两名小朋友的家长取得联

系。据悉，两名小朋友在家时，会看些

与雷锋相关的画册，家长也会跟他们讲

一些雷锋助人为乐的小故事，孩子们受

到潜移默化的影响，这才有了当天拾金

不昧的故事。

在雷锋节前夕，江南派出所民警特

意来到肖钲朗的学校，为两名小朋友送

上写有“拾金不昧‘小雷锋’”的奖状及

警察小熊公仔等礼品，以鼓励小朋友继

续发扬做好事的雷锋精神。

石头横在路中间
警民合力搬离

本报讯（通讯员 李凯颖）“那晚实在

是太危险了！”3月3日，回忆起几天前深

夜遇到的场景，市民邓先生仍心有余悸。

时间回到几天前的凌晨 1 时许，当

晚大雨倾盆，气温接近 0℃。邓先生驾

驶汽车经过大永线桐溪村附近时，突然

发现路中间出现一个大石头，还没来得

及反应就直接撞上去了。邓先生赶忙

拨通了报警电话。5 分钟后，市公安局

唐先派出所民警胡亮带队来到现场。

“人没事吧？赶紧先下车，要是后

面有车撞上来就危险了。”胡亮边说边

从警车中拿出警示牌摆好，避免二次事

故的发生。

对事故现场初步勘察后，胡亮发现

是路边的山体出现小面积滑塌，整条道

路铺满了碎石和泥土，路中间还掉落了

好几块个头不小的石头，其中一块长约

0.9米，宽0.6米。胡亮尝试搬动石头，可

实在太重，一个人搬不动。队员和邓先

生见状，上前帮忙，却还是无法移动。就

在众人一筹莫展之际，一辆路过的小汽

车缓缓停靠在路边，车上下来两名市民，

他们也加入到搬石头行列中。10 分钟

后，众人合力将石头滚到了路边。

胡亮向两名热心市民表示感谢。

“这么冷的天你们还坚守岗位，我们也

应该做点力所能及的事情！”参与救援

的两名市民回答。搬完石头后，道路恢

复了通畅。他们没有留下姓名便悄然

离开。

这个世上没有从天而降的英雄，只

有挺身而出的凡人，为这两名市民点赞。

爱岗敬业 是内勤也是多面手


