
“@ 民 警 小 林 ，这 些 快 递 价 值

3000 元 ，对 我 来 说 不 是 小 数

目⋯⋯”近日，快递员小李在“警递”

交流群中写下长文表示感谢。不久

前，小李收工回家时发现放在三轮车

里的一袋快递丢失，便抱着试一试的

想法“@”民警林志豪求助。林志豪

迅速回应，详细询问快递丢失细节，

并查看附近路段的视频，最终在路边

的草丛中找回遗失快递。经调查，该

快递是小李行车转弯时意外滑落的。

“以往处理类似问题时，我们首

先得返回站点自查，倘若还是找不

到，就得到派出所报警。现在有了

‘@’机制，我们就能立即联系相关人

员。这样不仅减少了来回奔波的次

数，还提高了处理问题的效率。”入行

4年的快递员小贾对此赞不绝口。

市公安局创新“警递”互通“@”机制

巧借社群力量 打造平安快递
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“多亏了‘@’机制，这个误会才能这么快解开！”1 月 30日，城区某驿站站长李先生感激地对
民警徐卓耀说。当天上午，快递员照例将快递存放在驿站。收件人来取件时却发现快递“不翼而
飞”，一气之下投诉了驿站。李先生赶紧在“警递”交流群中“@”快递员询问情况。不到 3 分钟，
相关工作人员在群内回复：“快递员在收件时不慎拿错快递，会尽快归还。”误会就此化解。

我市制造业发达、电商行业发展迅速、快递需求量大，仅永康高新区就有企业 1700 多家，集
合了电商小镇、物流中心等平台。2023年5月，市公安局西城派出所立足优化营商环境、护航企
业发展，创新推出“警递”互通“@”机制，建立包含民警、辅警、驿站站长、快递员等在内的“警递”
交流群，助力打造“平安快递”。

自该机制运行以来，辖区快递类警情下降 80%，提供咨询 611 人次，找回丢失快递 135 件，
调解纠纷47起，破获相关案件16起、抓获处理15人。

本报讯（通讯员 陆潇雅）“我们

找 不 到 她 ，都 快 急 死 了 。 谢 谢 你

们及时帮忙找到⋯⋯”2 月 1 日 18 时

许，市公安局江南派出所办事大厅内，

吕阿公感激地说。

当天 16 时 40 分，徐先生牵着一名

小女孩走进江南派出所对民警说：“我

捡到一名孩子！”

经了解，徐先生开车前往实验小

学接孩子，途中看到有名小女孩在车

流中走动，身边没有大人陪伴。当时

正值放学高峰期，来往车辆非常多，他

担心小女孩安全，马上打起警示灯，下

车将其抱到安全地带。得知其走失

后，他就把她送到派出所，随后便先行

离开，去接孩子。

这名小女孩今年 5 岁，叫小馨（化

名）。原本在家附近玩耍，结果一不小

心走远，找不到回家的路。因年龄较

小、无法提供有效信息，民警应师正一

时联系不上其家人。当时正值饭点，

应师正就带小馨去吃饭。队员徐李皓

通过监控查看小馨的行走轨迹。

不一会，一位阿公跑到派出所报

警，称孙女不见了，没想到⋯⋯“平时，

她都在家附近玩。今天要吃饭了，我

见她没回来，出去找也没找到，就报了

警。”

想到孩子曾在车流中穿行，吕阿

公仍心有余悸。应师正将小馨交给吕

阿公后，提醒他无论外出还是在家，都

要照看好孩子，并在平时教育孩子，外

出玩耍要告知家长。

小女孩走失

警民合力
助其回家

用心倾听每个“@”快递疑难一键帮解

。。

纾困排摸主动“@”用心服务为民解忧
一个小小的“@”键，不仅是群众

求助的“传话筒”，还是民警主动对接

企业排摸困难的“快捷键”。民警陈俊

通过走访了解到，群内半数以上快递

员是新永康人。他就利用该群流动人

口集中的特征，实时普及流动人口登

记和居住证办理等政策，帮助解决外

来人口就业、子女上学等难题。

去年 11 月，陈俊在群内“@所有

人”普及关于新永康人相关事项时，

群中反响热烈。“警察同志，我孩子准

备在永康上小学。我之前就听说入

学要办理居住证，当时没当回事就没

去办理。这眼看就要报名入学了，怎

么办啊？”贵州籍的梅先生懊悔地

说。得知情况后，陈俊第一时间为梅

先生联系了他工作区域的流管员。

当天，梅先生在派送完快递后，顺路

来到流管登记点，在流管员帮助下，

不到 5 分钟就办好证件，孩子报名的

难题也迎刃而解。

“@驿站负责人，这段时间是物

流寄递的高峰期，如果发现禁寄物品

及可疑情况，要第一时间报告！”今年

1 月，民警胡文统在群内发布节前安

全提醒。

临近春节，快递数量激增。为了

保证人们的快递能够安全抵达，胡文

统不仅在线上开展为企服务工作，还

在线下开展安全业务培训等。

“货物堆放在这里，消防设施是

不能正常运转的，一旦出现火情，后

果不堪设想，必须立即整改。”1月29

日，胡文统在某快递公司开展消防培

训及检查时发现，该公司违规堆放着

一批货物，遮挡了消防通道、消防栓

和灭火器。胡文统当即提出整改意

见，确保群众过一个祥和的春节。截

至目前，市公安局开展联合执法检查

5次，检查单位476家次、各类收件包

裹 1.5 万余件，发现并整改各类安全

隐患50余处。

“下一步，我们将继续全力保障

寄递物流渠道平安稳定，切实为企业

提供更加规范、稳定、有序的发展环

境。”西城派出所副所长王勤学说。

通讯员 徐凯悦 应晨悦

检查培训定期“@”风雨兼程守护平安

民警到申通快递公司开展反诈直播

本报讯（通讯员 邵建鋆）“警察同

志，我在网上找兼职被骗了。”近日，家

住东城街道的小崔来到市公安局经济

开发区派出所报案，称其在网上找兼职

被骗1.59万元。

当天中午，小崔在浏览某社交平台

时，刷到一条拍摄买家秀的网络兼职信

息。她便在评论区留言。没过多久，对

方便发来私信，询问是否有兼职意向。

小崔想着赚点外快过年也好。她

便在某聊天软件添加了对方，随后被拉

入一个兼职群。她询问如何入职。对

方称需审核征信，让其开通某贷款额度

后截图发他，还说：“操作时会有两次支

付确认提醒，第二次提醒的时候取消支

付，我们会帮你代付。”可小崔在支付确

认后却显示支付成功并扣款500元。

“应该是支付系统出问题，你添加

财务，这 500 元我们会返还。”当小崔联

系上“财务”后，“财务”表示小崔曾有交

易逾期的情况，需通过刷信誉分才能返

还钱。随后，“财务”发来一个软件，表

示会通过该软件指导其刷信誉分。

在“财务”的指导下，小崔将手机余

额的 8400 元分为三笔全部转入了对方

提供的账户中。“财务”表示信誉分还差

一点需继续转账。小崔虽有犹豫，但还

是分别转了3000元和4000元。

“信誉分已达标，所有钱会在两小

时内自动到账。”然而，小崔却迟迟没有

收到还款，想联系对方却发现已被拉

黑。小崔这才发现被骗，连忙到派出所

求助。目前，案件仍在进一步侦办中。

本想赚外快
却成“韭菜”
网络兼职套路深
警方提醒要当心

近日，为让在永外籍人员感受浓

厚的春节氛围，市公安局出入境管理

大队组织开展新春送“福”活动。此

次活动促进了中西方文化的深入交

流，让外国友人亲身体会到了中国传

统文化的魅力。

通讯员 徐凯悦 摄

喜迎龙年
墨韵丽州


