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藏蓝守护 情暖民心
2023年市公安局办好暖心“小实事”守护群众“大幸福”

民有所呼，警有所应，群众哪里有需要，哪里就有他们的身影。在过去的一年里，市公安局民警、辅警们在暖
心帮助、见义勇为、反诈止损等方面践行着为民服务的责任与担当，在一件件平凡的警事中为群众增添温暖。那
就让我们一起回顾2023年市公安局的那些暖心瞬间吧！

2023 年 3 月 13 日 18 时，市公安

局方岩派出所接到群众报警称，方岩

镇某小区居民楼着火。

民警潘勇进边联系消防大队边赶

往现场。他透过窗户看到屋内已有多

处地方着火。为避免火势进一步扩

大，潘勇进当机立断把窗砸开并迅速

拿灭火器向屋内火源喷射，一分钟后

成功将火熄灭。

经查，这是因油烟机电线短路引发

的火灾。事故发生时，该房屋租户詹

某正在上班，潘勇进联系詹某告知了

情况。在确定现场已无复燃隐患后，

潘勇进又匆匆赶往下一个警情地点。

关键时刻他破窗灭火

热心服务温暖耄耋老人

2023 年 1 月 11 日 15 时，一位老

人颤巍巍地走进市公安局芝英派出

所户籍室。值班领导胡禹聪连忙上

前询问，得知阿公姓应，83 岁，因身

份证和银行卡丢失前来补办。胡禹

聪与应阿公耐心沟通，并帮其核对户

籍信息。在胡禹聪的热心帮助下，不

到 10 分钟，老人便顺利地补办好了

身份证。

临走前，胡禹聪考虑到应阿公行

动不便，还安排辅警开警车送他回家，

并告知身份证办好后会帮他送过去，

应阿公听后激动地握着胡禹聪的手连

连道谢。

2023年3月22日23时，市公安局

东城派出所接到朱女士求助电话称，

她用塑料袋包裹的30万元现金被保姆

当成垃圾扔垃圾桶了。她发现房东家

的监控能拍到丢垃圾的位置，希望民警

能帮忙把钱找回来。民警王家炜迅速

联系房东，但房东表示要第二天再去。

第二天一早，王家炜联系房东查

看监控，确认垃圾袋被丢后，只有一位

环卫工人去翻找过垃圾桶。

通过走访，王家炜找到了环卫工人

并说明情况。环卫工人将捡到的30万

元现金返还，并说明本想第二天再将钱

送到派出所，没想到民警一早就来了。

王家炜帮忙把钱找回来

2023年5月20日20时，正在丽州

广场执勤的巡特警大队民警任腾坤接

到群众求助称，有一女子掉进河里。

任腾坤立即带队赶往现场，危急时刻，

他马上脱下装备，跳入水中展开救援。

虽已 5 月，但夜晚的河水依旧冰

冷。任腾坤奋力游向挣扎着的女子，

岸上的队员将救生圈投掷下来。他依

托救生圈从后面抱住女子与岸上的队

员合力用救生绳将其拉至河边，成功

将女子安全拖上岸。随后，任腾坤将

惊魂未定的女子抱至附近的警务室救

治，并将其送上 120 救护车到医院接

受进一步治疗。

2023 年 6 月 16 日 15 时，天空下

着小雨，勘查完现场回单位的市公安

局刑侦大队民警应启辰驾驶警车至西

城街道花城路与松石西路交叉路口

时，发现对向车道的车辆在避让什

么。应启辰立即停车查看，只见马路

中央，蹲着一名年轻男子。他下车将

其带到安全地带，经询问了解到男子

叫小华（化名）。得知小华和母亲发生

了矛盾，应启辰主动送他回家。

经劝说，小华母子均意识到自身错

误。临走前，应启辰叮嘱小华有问题可

与他联系。当晚，小华发来信息：“谢

谢你帮我和妈妈进行心理辅导，谢谢！”

2023 年 7 月 11 日 19 时许，市公

安局江南派出所副所长应俊收到市民

成先生发来的感谢短信。

原来，当天早上，家住唐先镇的成

阿公（成先生父亲）带上自家种植的果蔬

到华丰菜场附近摆摊。中午，他想换个

地方卖剩下的15公斤李子，结果却发现

手机不见了，便请求路人帮忙报了警。

民警楼智勇赶到现场后，担心老

人中暑，便将其带回所里。应俊见满

头大汗的成阿公下午还要去卖李子，便

自掏腰包全部买下，分给所里同事吃，

还为成阿公买了份午饭。随后，民警通

过视频研判帮成阿公找回了手机。

应俊买下阿公的15公斤李子

2023 年 7 月 14 日，一名拄着拐

杖、行动不便的男子来到市公安局石

柱派出所。民警王晓升见状，立即上

前了解情况。

原来，男子姓林，他在一小时前下

载了某贷款软件，填好个人信息后，“客

服”来电告知，借款前需先验证流水，让

其将钱全部转到指定银行卡。他按要

求操作后，收到了扣款 11400 元的短

信，意识到被骗的他便到派出所求助。

了解情况后，王晓升通过研判发

现，钱是被第三方支付平台扣走的。

经过一番操作，他仅用 30 分钟，就让

被骗的11400元钱原路退回到卡上。

2023年11月14日9时许，市公安

局交警大队接到陈女士报警求助称，她

的父亲在去医院途中口吐鲜血，情况十

分危急，担心早高峰路况会延误救治。

交警大队花街中队接警后，迅速

指派就近巡逻的辅警朱刚毅前往处

置。与求助车辆汇合后，朱刚毅当即

拉响警报器、亮起警灯在前方开道，仅

用8分钟便将老人安全送到市一医。

到达医院后，朱刚毅立即找来推

车，协助家属将老人抱到车上，帮其开

辟就医“绿色通道”赢得救治时间，直

至将老人送进急诊室救治，他才安心

地返回工作岗位上。 通讯员 田馨

开辟“绿色通道”平安送医

驾驶警用摩托车开道

2023年9月的一天，市公安局方岩

派出所民警陈鹏在村里走访时，了解到

贵州省罗甸县欧阿婆在上世纪80年代，

跟随程阿公来永生活。由于出生时，家

里没给她办理户口并与家人失散数十

年，“黑户”61年的欧阿婆出行、就医都

很困难，与老伴结婚登记更是难以实现。

得知情况后，陈鹏多次联系贵州

罗甸县的公安部门，并自费带上两位

老人赶赴贵州踏上认亲落户之路。最

终，通过两地公安部门的协助，将欧阿

婆户口挂在了失散多年的妹妹名下。

11 月，欧阿婆拿到户口簿并与老伴领

了结婚证。

陈鹏带着老人办理结婚登记

千里寻根助他们领证

2023 年 2 月 24 日 18 时，市公安

局龙山派出所接到报警称，患有阿尔

兹海默症的七旬老人胡爷爷当天 9 时

许离家，疑似走失。

此时，距报警时间已过去 9 个小

时，这给搜寻工作带来了极大难度。

民警程卓一边安排警力进行监控倒

查，一边联系千喜救援队协助搜寻。

20时许，在连续查看了50多个监

控后，程卓在东城街道荆山夏村发现

了胡爷爷。最终在距离胡爷爷离家

12 个小时后，民警在荆山夏村某公园

门口找到了他。随后，程卓通知胡爷

爷家属到所里将他接回。

12个小时终于找到他了

快速寻回30万元现金

跳河营救不慎落水女子

他为青少年撑起一片晴空

买下摆摊阿公的15公斤李子

半小时为残障人士全额止损

应启辰蹲在小华身边听他诉说

救人后浑身湿透的任腾坤

民警找回离家的胡爷爷

潘勇进砸窗用灭火器灭火 王晓升追回被骗的钱

胡禹聪为老人补办丢失的证件


