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宣传阐释习近平新时代中国特色社会主义思想
（上接11月27日2版）

在改革开放历史新时期，以邓小

平同志为主要代表的中国共产党人，

作出把党和国家工作中心转移到经

济建设上来、实行改革开放的历史性

决策，深刻揭示社会主义本质，确立

社会主义初级阶段基本路线，明确提

出走自己的路、建设中国特色社会主

义，科学回答了建设中国特色社会主

义的一系列基本问题，成功开创了中

国特色社会主义。以江泽民同志为

主要代表的中国共产党人，在国内外

形势十分复杂、世界社会主义出现严

重曲折的严峻考验面前，捍卫了中国

特色社会主义，确立了社会主义市场

经济体制的改革目标和基本框架，确

立了社会主义初级阶段的基本经济

制度和分配制度，成功把中国特色社

会主义推向 21 世纪。以胡锦涛同志

为主要代表的中国共产党人，在全面

建设小康社会进程中推进实践创新、

理论创新、制度创新，强调坚持以人

为本、全面协调可持续发展，成功在

新的历史起点上坚持和发展了中国

特色社会主义。

党的十八大以来，以习近平同志

为核心的党中央准确把握中国特色社

会主义的历史新方位、时代新变化、实

践新要求，从理论和实践结合上系统

科学回答了新时代坚持和发展什么样

的中国特色社会主义、怎样坚持和发

展中国特色社会主义这个重大时代课

题，确立新时代坚持和发展中国特色

社会主义的基本方略。我们党统筹推

进“五位一体”总体布局，协调推进“四

个全面”战略布局，从全局上确立了新

时代坚持和发展中国特色社会主义的

战略规划和部署。我们党统揽伟大斗

争、伟大工程、伟大事业、伟大梦想，推

动中国特色社会主义进入新时代，开

启全面建设社会主义现代化国家新征

程，全体中国人民和中华儿女在实现

中华民族伟大复兴的历史进程中共享

幸福和荣光。

江河万里总有源，树高千尺也有

根。习近平总书记指出：“中国特色社

会主义不是从天上掉下来的，是党和

人民历尽千辛万苦、付出巨大代价取

得的根本成就。”中国特色社会主义是

在改革开放40多年的伟大实践中得来

的，是在新中国成立 70 多年的持续探

索中得来的，是在我们党领导人民进

行伟大社会革命 100 年的实践中得来

的，是在近代以来中华民族由衰到盛

180多年的历史进程中得来的，是在世

界社会主义 500 多年波澜壮阔的发展

历程中得来的，是在对中华文明 5000

多年的传承发展中得来的。搞清楚世

界社会主义思想的源头及其演进，搞

清楚中国特色社会主义的历史发展，

就能明白，我们党团结带领人民在推

进革命、建设、改革的进程中，是怎样

经过反复比较和总结，历史地选择了

马克思主义、选择了社会主义道路；是

怎样把马克思主义基本原理同中国实

际和时代特征结合起来，同中华优秀

传统文化结合起来，独立自主走自己

的路，迎来了中国特色社会主义从创

立、发展到完善的伟大飞跃。

历史长河滚滚向前，时代号角催

人奋进。中国特色社会主义是历史的

选择、人民的选择，是当代中国大踏步

赶上时代、引领时代发展的康庄大道，

是中国共产党和中国人民团结的旗

帜、奋进的旗帜、胜利的旗帜，必须倍

加珍惜、长期坚持、永不动摇。

B 办实事暖民心 提升群众满意度
本报讯（融媒记者 胡跨 胡美樱

子） 今年以来，“办不成事”反映窗口，一

个仅从名字上看似乎与“办事”相悖的政

务服务窗口，已在我市各级政务服务大

厅悄然铺开。11 月 28 日，记者从市政

管办获悉，自“办不成事”反映窗口设立

以来，极大提升了群众办事满意度和便

利度，先后多次收到群众送来的感谢信，

并荣获“精彩亚运 有礼金华——五个一

百”之“有礼”实践项目。

政务服务窗口是面向社会群众的前

沿窗口，是连结社情民意的重要桥梁，是

“最多跑一次”改革和数字政府建设的排

头兵。但是，企业和群众在办理政务服

务事项时，有时会遇到“办不成事”的情

况。为持续优化营商环境，全力提升政

务服务水平，市政管办设置了“办不成

事”反映窗口，组建了“大家帮”工作室，

建立了从受理、多部门协调处理到结果

反馈的问题解决闭环机制，为群众“疑难

杂”事项协调处理提供一条龙服务。

“办不成事”反映窗口设在政务服务

大厅咨询台。企业和群众若遇到未能成

功办理政务事项或多次办理未办成等情

形，可以到“办不成事”反映窗口填写

《“办不成事”受理登记表》，详细描述相

关情况，市政管办督查科将进行核实处

理。据市政管办督查科相关负责人介

绍，在收到“办不成事”登记表后，“大家

帮”工作室将通过业务解答、服务引导、

协调帮办等方式，对企业、群众未能顺利

办理的政务服务事项进行处理。

为加快事项办理进程，市政管办还

严格落实“1210”工作时限要求，即满足

当场办理条件的事项当天办结，一般事

项 2 个工作日内解决，复杂事项最多 10

个工作日解决。同时，指定“办不成事”

问题跟踪专员，对从填写《“办不成事”受

理登记表》开始到问题解决后的满意度

测评进行全程跟踪，确保问题彻底解

决。“窗口每天接到群众的咨询事项较

多，我们要求工作人员现场能处理的问

题立即处理。无法及时处理的，先登记，

再对接相关部门协调解决，按照不同情

形分类处置，让办事群众不白跑、不扑

空。”市政管办相关负责人说。

据悉，“办不成事”反映窗口自设立

以来，已为群众答疑解惑 2000 余次，协

调解决、办成难事累计160件，问题解决

率达100%，群众满意度达100%。

我市开展“大综合一体化”
行政执法改革业务培训

做优做实“一支
队伍管执法”
本报讯（融媒记者 胡锦 通讯

员 徐诗琳） 11 月 27 日，记者从

相关部门了解到，由市综合行政

执法指导办组织开展的“大综合

一体化”行政执法改革业务培训

日前在杭州落幕。此次培训分为

2 期，为期 5 天，全市各镇（街道）

执法队队长、常务副队长，8 个执

法领域主管部门分管领导，市综

合行政执法局各科室、中队中层

干部以及年轻干部、业务骨干参

加培训。

据悉，此次培训是我市纵深推

进“ 大 综 合 一 体 化 ”行 政 执 法 改

革，做优做实乡镇（街道）“一支队

伍 管 执 法 ”工 作 的 一 项 扎 实 举

措。培训内容包含“大综合一体

化 ”执 法 改 革 、行 政 处 罚 法 律 法

规、执法实务交流等。培训主讲

人 既 有 来 自 省 内 高 校 的 专 家 学

者，也有来自其他执法一线的业

务精英。

在此基础上，我市将持续开展

“大综合一体化”业务培训活动，

以更丰富的活动形式、更高效的

教学模式，全面提升执法干部的

政治素质和法律素养，进一步巩

固“大综合一体化”行政执法改革

成果，推动改革工作高质量、高水

平发展。

11 月 25 日，浙江省第二十四届大

学生篮球联赛（男子甲 A 组、女子乙

组）暨第二十六届中国大学生篮球联

赛浙江赛区基层赛在我市落幕。历经

7天的激烈角逐，宁波财经学院男篮代

表队和绍兴职业技术学院女篮代表队

力克群雄，分获男子甲 A 组和女子乙

组冠军，并将代表浙江参加全国赛。

融媒记者 池欣桦 吕笑佩 摄

省大学生篮球联赛
在我市完赛

“办不成事”小窗口彰显服务大作为
市政管办兜底解决企业群众急难愁盼

本报讯（融媒记者 程卓一 胡轩）

11 月 28 日，记者从相关部门获悉，省爱

卫办、省农业农村厅、省“千万工程”工作

办公室、省卫生健康委日前联合公布了

2022 年度以灭蚊灭蝇为重点的省级除

四害样板村名单。古山镇前黄村、江南

街道园周村、芝英镇松塘园村榜上有名。

日前，在芝英镇松塘园村，村党员干

部、村民代表正在更换、补充鼠药投放点

的鼠药，并及时清理捕蝇笼，保障村民的

生活环境和身体健康。

一直以来，松塘园村积极开展除四

害样板村建设工作，村集体出资购买大

量防疫物资和设施。同时，以“红色”党

员先锋志愿服务队、“蓝色”网格员队、

“粉色”妇联队“三支队伍”为主要力量推

动除四害村建设，确定每个除四害设施

责任到人，定期对设施进行维护与更新，

确保病媒生物防制工作顺利开展。“在村

民的积极参与下，村里环境卫生一直保

持得很好。接下来，我们将继续开展病

媒生物防制工作，定期进行除四害宣传、

防疫设施清理，不断改善村居环境，提升

村民幸福感。”松塘园村党支部书记、村

委会主任王永忠说。

在积极探索农村病媒生物防制工

作新模式的基础上，江南街道园周村

建立了“除四害卫生健康家庭”积分评

选制度；古山镇前黄村成立了由党支

部书记为第一责任人、相关村两委为

成员的除四害工作领导小组，并设置

专项资金开展创建工作等，为我市打

造人与自然和谐共生、助力传染病防

控、推进卫生健康现代化建设夯实基

层基础，为建设健康美丽乡村提供优

秀经验。

接下来，我市将继续创新工作方法，

协同推进除四害村建设，形成长效机制，

力争打造更多省级除四害样板村。

形成长效机制 改善村居环境

我市3个村获评省级除四害样板村

G 共创浙江省文明市 共建品质活力永康


