
工作中的陈永柯工作中的陈永柯

群众眼里的“万能警官”

同事心中的“创新标杆”

1995年加入警队以来，他始终立足本职、积极作为，着力破解便民利民服务的堵
点痛点难点，推出了众多改革措施，用真心真情让群众感受到有温度的服务，多次获得

省市领导的批示表扬。因工作成绩突出，他先后荣立个人三等功1次，获评第三届世界互联网
大会安保先进个人、全省公安机关平安护航亚运工作成绩突出个人、“践行金华精神”好民警、
金华市第七次人口普查先进个人、市政法系统十佳干警、市“立信义 弃陋习 扬正气”先进个
人、优秀公务员等。他就是市公安局行政审批科科长（办证中心主任）陈永柯。

好民警好故事
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“外商”开豪车
四处求助

警方提醒警惕新型诈骗

2019 年 7 月，陈永柯调任市公

安局行政审批科科长（办证中心主

任）。

办证中心每年接待办事群众 5

万人次以上，是展示公安形象的重

要窗口。

陈永柯立足本职，以争创枫桥

式公安服务窗口为抓手，提出了打

造严管厚爱、改革创新、警营文化、

暖心服务、宣传报道五张金名片和

打造党建引领有高度、队伍管理有

力度、业务学习有深度、服务范围有

广度、办事快捷有速度、环境优美有

亮度、服务群众有温度的办证中心

的工作目标。

2019 年，他和同事们经多方努

力，为38年无户口的徐某某恢复户

口，受到省市主要领导批示点赞。

2020年4月，他为舟山镇27年无户

口的陆某落实了户口，受到金华市

委主要领导批示表扬。当年 9 月，

他帮助 45 年无户口的邵某某落实

户口，10 月下旬，他为 31 年无户口

的一对母子解决了户口问题，受到

省 公 安 厅 主 要 领 导 批 示 表 扬 。

2021年4月，他为39年无户口的李

某某解决了户口问题。2022 年 6

月，他为73年无户口老人胡某某落

实户口后，提供办理低保、申请公租

房等后续服务，受到省公安厅主要

领导批示表扬。近年来，陈永柯累

计受到省市领导批示表扬10次。

从警 28 年来，陈永柯始终深入

一线，和群众打成一片。哪家有事

了，哪家遇到麻烦了，第一时间都会

想到他。陈永柯也秉承着“群众之

事无小事”的原则，细心、扎实地为

群众解决问题，为走失的老人找到

回家的路、给争吵的夫妻当和事佬、

为闹矛盾的邻居调解纠纷、给企业

员工上党课等，乐此不疲。

“服务是无止境的。想群众所

想，急群众所急，才能更好地服务群

众。”他说。

融媒记者 胡美樱子

陈永柯：服务群众无止境

2017 年下半年，陈永柯挑起

了筹建古山公安服务分中心的重

任。从场地选择、装修、物资采购，

到设备安装调试、人员招聘，他倾

注了大量心血。2017 年 11 月 28

日，古山公安服务分中心建成并开

始接待群众。

2018 年至 2019 年，在任古山

派出所副所长兼古山公安服务分

中心主任的两年里，陈永柯不断创

新服务方式，提出了“群众满意百分

百”的工作目标和“规范+创新、态

度+效率、满意+感动”的工作理念，

推出了“服务群众十大举措”“服务

群众十项承诺”和“跑长”代办服务，

不断提升群众获得感和满意度。他

还推出了“百千万”工程，倡导每个

民警辅警每年做百件好事，为千名

群众提供热情周到服务，向办事群

众发放万份回访表。其中，跨地区

网上户口迁移、音乐办事大厅、民警

兼任两新组织党支部副书记等五项

工作为全国首创。

2017 年 12 月 27 日，古山公安

服务分中心办理了全省首例跨地

区户口网上迁移。此事被多家媒体

争相报道，还被改编成广播剧，在上

级媒体热播，点击量一天就超过 10

万人次。

2018 年，陈永柯组织了 55 个

村的70名网格员担任“跑长”，成立

“跑长团”，组建“跑长”微信群。“跑

长”负责将群众待办的事项和已准

备的证明材料发到微信群里，民警

负责及时进行审核和指导，符合办

理条件的就可由“跑长”代办。

2019 年，陈永柯推出了微信群

工作法。微信群取名“警民 E 家

亲”。民警和工作人员在群众自愿

的基础上，邀请他们加入微信群，方

便群众在微信上咨询户籍、车驾管、

出入境等业务。

“警务集市”是陈永柯在“三服

务”活动中推出的一项新的服务群

众举措。针对集市人流大、易宣传

的特点，陈永柯经常带着民警辅警

去“赶集”，就地帮群众办理公安业

务。

“民警多跑腿，群众少跑路，群

众的安全感、幸福感、获得感才能不

断提升。”陈永柯说。

两年里，古山公安服务分中心

为 4 万多名群众提供了方便快捷和

暖心贴心的办证服务，群众满意率

在 99.9%以上。各级媒体 60 多次

报道该中心的工作。中心推出的

“一二三四五六七八九”工作法受到

金华市领导的充分肯定。

在这些成绩的背后，是一名基

层民警的初心闪耀和忠诚担当。

本报讯（通讯员 王紫微）“你好，

美女，我刚从香港那边过来，可不可以

转我 500 元？”日前，刚下班的小苏（化

名）像往常一样走在回家路上，在行至

象珠镇某工厂旁的路口时，一辆白色的

豪车缓缓停在她面前，坐在驾驶位的男

子摇下车窗，说着一口不太流利的普通

话。

据该男子描述，他手机停机了，可

晚上要请别人吃饭，身上兑换的现金都

用完了，银行也下班了，无奈才向小苏

求助。

“我借用你的手机热点，转你 600

元，行吗？如果你不相信，可以拍下我

的车牌号。”怕小苏不信，该男子又说。

小苏见该男子十分客气，说话也非

常诚恳，而且打扮得文质彬彬。想着帮

助别人也是举手之劳，小苏在拍了车牌

号后，到附近超市换了500元现金。

连上小苏的手机热点后，男子当面

往小苏的账户转账了 600 元，同时解释

道，因为他是香港账户转账，会延迟到

账。小苏见转账截图中的 600 元，没仔

细看收款人姓名等细节，便信以为真，

放心地将钱交到了对方手中。

然而，小苏回家两小时后，依旧没

有收到对方的转账，这才意识到自己被

骗了。当天 22 时许，她赶到市公安局

象珠派出所报警。

接到报案后，象珠派出所联合刑侦

大队展开侦查。经研判，发现违法嫌疑

人已离开永康，在义乌市青口夜市附近

活动。民警随即前往义乌，并于青口东

区抓获违法嫌疑人马某，现场查获作案

车辆一辆以及假牌照、现金若干。

经查，违法嫌疑人马某系安徽人，

今年 30 岁，曾因诈骗被公安机关处

理。“车是 300 元一天租来的，香港电话

号码是网购的，转账截图也是用软件做

出来的。”马某对作案事实供认不讳。

目前，警方已将赃款全额返还给小

苏。马某已被公安机关依法行政拘留。

警方提醒：当前，诈骗手段日益多

样化，新型诈骗层出不穷，群众应增强

防范意识。遇到陌生人涉及金钱的求

助时，要提高警惕，不要被承诺的利益

所蒙蔽，从而被不法分子利用。

反诈进文化礼堂

为积极构建“全民反诈、全社

会反诈”新格局，全力掀起反诈新

热潮，11 月 2 日下午，市反诈联席办

联合古山镇人民政府在胡库下村

文化礼堂组织了一场“反诈进文化

礼堂”活动，16 个镇（街道、区）的联

络员、11 个派出所的负责人和 80 余

名古山镇网格员参加。将反诈课

堂搬进文化礼堂，让反诈宣传贴近

群众。此次活动不仅助力打造“无

诈丽州”金字招牌，更是吹响了积

极回应百姓关切、办好办实民生实

事的冲锋号角。

通讯员 陈倩 王紫微 吕倍思 摄


