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一年一度的“双十一”如期而至，各大平台早早公布大促玩法。有消费者表
示，与往年相比，今年最直观的变化是少了“套路”、多了“实惠”。

一改过去复杂的促销规则，今年“双十一”回归低价折扣，这无疑有助于提高
消费者的消费热情；对于商家来说，简单清晰的活动方式也为他们提供了良性的竞争环境。

为抢抓销售机遇，自今年10月起，我市不少电商企业就进入了高强度的工作状态，提前备
货、搭建直播场景、活动预热⋯⋯连日来，记者走访了我市多家电商企业，看他们如何在网购
大潮中稳阵地、占市场，全力“赢”战“双十一”。

作为去年天猫平台户外露营品类

目销量第一的“黑马”，今年，浙江原始

人品牌管理有限公司（以下简称“原始

人公司”）在电商平台上持续发力，直

播场次从去年的一天一播增加到一天

三播。该公司不断精研产品、推陈出

新，今年新推出的登山杖、帐篷等产

品，在维持一贯高品质的同时，具有更

强的专业性，市场反响热烈。

以一款特斯林防水系列克米特椅

为例。产品详情里介绍，该款户外折

叠椅经过全新升级后，具有颜色鲜艳

不褪色、高抗拉力、防水、耐油、耐高

温、抗紫外线等特点，这让椅子的耐用

度提高了 5 倍以上，甚至可以在水里

直接使用，真正实现户外复杂场景的

全天候使用。“前几年‘双十一’促销活

动的规则过于复杂，消费者体验不是

很好，今年‘双十一’，我们更加专注产

品的创新升级，提升消费者的购物体

验。”原始人公司总经理郦鹏程说。

出色的产品研发能力和服务能

力，是原始人公司稳定市场阵地的重

要基石，同时也是占据更多市场份额、

赢得消费者信赖的关键因素。在持续

发展的道路上，原始人公司积极迎合

市场变化和用户需求，品牌发展势头

良好，销售取得不错成绩。据了解，今

年以来，该公司整体销量实现 30%左

右的增长。

郦鹏程说，不管市场环境如何变

化，该公司始终坚持做好产品、好服务

的初心，“今年以来，我们进行了一些

产品的创新升级，也获得了越来越多

消费者的认可。”

融媒记者 李一正 俞舒梦

实景化 差异化 圈层化 专业化
——看永康电商企业如何稳阵地占市场

打造差异化直播 多平台全面发力
11月10日20时，“双十一”第二波

大促开启，电商企业迎来订单高峰。在

浙江征途光电科技有限公司（以下简称

“征途公司”）的工厂端仓库内，5 台电

子面单打印机不停“吐”出新的订单，6

名物流工作人员和20多名企业员工忙

着将货物分装物流车，送往分拣中心发

货。21时15分，第一辆满载家用吸尘

器的物流车从厂区开出。征途公司仓

储经理张城介绍，从客户下单到打包发

货均在4小时内完成，消费者最快第二

天一早就能收到。

“我们直接仓库现货速发，两三天

就能收到，没有付款的哥哥们抓紧

了⋯⋯”在位于总部中心金诚大厦的

征途公司直播基地，主播李定容卖力

地向抖音直播间的观众介绍一款家用

洗车机。在此过程中，她需要和镜头

外的助播陈倩紧密配合，不停强调促

销价格、现场演示产品功能，整场直播

气氛火热、节奏紧凑。

与此同时，在另一个直播间，主播

陈佩毅通过抖音平台，介绍和演示各类

生活电器产品。和李定容不同的是，这

个直播场景更加精致，装修风格更贴近

于家居环境，气氛温馨、轻松。“我们针

对不同产品、不同圈层的用户特点，打

造差异化直播场景，目的是将人群的注

意力从性价比层面逐步迁移到内容风

格上来，对消费人群进行精准引流。”征

途公司天猫事业部负责人李意说。

今年“双十一”，淘系、京东、抖音、

拼多多等电商平台纷纷拉长战线，付

款时间提早到 10 月 31 日 20 时，第二

波优惠则从 11 月 10 日 20 时持续至

12 日 24 时。“10 月 31 日那天，我们从

早上8点一直忙到了次日凌晨3点多，

销售额已经达到了预期。”李意回忆

说，当晚，各电商平台的流量达到了日

常的 5 倍至 10 倍，各类产品销量更是

冲到了日常的8倍至10倍。

为“赢”战“双十一”，从 10 月底开

始，征途公司 12 个直播间、24 名主播

每天进行高强度、高频次直播，直播时

长延长到 16 个小时以上。平台方面，

该公司从过去以淘宝、天猫平台为主

转变成淘宝、天猫、抖音、京东、拼多多

等多平台布局。为确保“争分夺秒”，

该公司在 10 月初就开始开足马力备

货，并提前在人员调配、物流管理、系

统测试等方面做好准备。

专注产品创新升级 用户体验是关键
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