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全面发力全域攻坚 推进创文提质增效

方岩镇：携手绘美景 景区展新颜

省文明市创建攻坚冲刺大会召开

后，方岩镇立即行动，召开全体机关干

部会议，要求严格落实创文相关工作，

全域联动、全员参与，全面推进省文明

市创建攻坚冲刺工作。全体班子成员

根据责任分工，下沉到各村各网格开展

实地检查。镇创建办和镇纪委牵头，对

创建工作进行督查通报，推动创文工作

落实落细、高质高效。

创文亮新招——
全面发力全域攻坚
打好创文攻坚战

城为民而创，民因城幸福。在方岩

镇党员干部眼中，创文就是一项实实在

在的民生工程，补齐了民生短板，回应

了群众关切。

连日来，方岩镇严格落实“五项机

制”，通过网格推进、科室自查、部门联

动、专项督查、交办整改，深入开展创文

工作。党员干部和村民群众认真对照

创建标准和要求，对主干道、背街小巷、

房前屋后等重点区域开展拉网式、地毯

式清理，整治主干道两侧乱堆乱放、乱

披乱挂、乱搭乱建、占道经营等问题，同

时紧盯新时代文明实践站、公厕、垃圾

集中投放点等必查点位，实行销号管

理，确保整改到位。方岩镇还联合行政

执法中队、市场监管所、世雅交警中队

成立巡查小分队，对各重点区域、点位

存在的问题开展排查，并逐个进行“回

头看”，以督查促整改，以整改促落实。

同时，方岩镇紧密结合辖区内各村

的实际情况，充分发挥网格员的主力军

作用，倡导村民遵守村规民约，爱护环

境卫生。该镇还积极探索“动静结合”

的监管模式，一方面，值班组、网格员、

志愿者组成不定时的巡逻管控队伍；另

一方面，执法队员24小时查看信息预警

平台，接到预警即刻联动巡逻队伍前往

处置，切实提升工作质效，巩固创建成

果。

秸秆禁烧工作会议召开后，方岩镇

马上对秸秆焚烧危害及相关政策进行

了解读，要求全员发动，细化网格管控，

责任到人到岗，严防秸秆焚烧情况发

生。当天，工作人员制止秸秆焚烧 11

起。

截至目前，方岩镇已排摸路面破

损、泥土裸露等隐患问题200余项，整治

清理乱堆放及卫生死角近 1000 处，清

理“牛皮癣”600 余处，清运垃圾 330 车，

修补破损公益广告牌 100 多块，劝导不

文明交通行为1000多起。

方岩镇相关负责人表示，接下来，

该镇将坚持问题导向,认真对照创建标

准和要求，举一反三、精准发力，从细节

入手、从源头下手，强弱项、补短板、保

长效，以最大决心、最快速度、最硬举

措、最佳效果持续做好创文工作。

创文人物谱——
程吉星：让文明之风
在群众心里扎根

走进方岩镇橙麓村，只见主次街巷

干净整洁，车辆整齐停放，花草树木错

落有致，映入眼帘的是一个望得见山、

看得见水、记得住乡愁的美丽村庄。

“创文让我们村的面貌发生了巨大

变化。”村民程阿婆乐呵呵地说，“之前

我和其他人一样，喜欢在家门口堆放一

些杂物。通过这次创文，大家的不良习

惯改了很多。”

“我们村有600多户，外来租客也很

多，还有超市、医院、饭店。作为一个大

村，创文工作范围广、难度大，转变村民

群众的意识至关重要。”橙麓村党支部

书记、村委会主任程吉星说。

为此，程吉星充分发挥网格优势，

精细划分区域，将全村划分为六大网

格，把创文工作责任落实到每位村干

部身上。他和村干部挨家挨户上门做

工作，从车辆停放，到庭院卫生、门口

杂 物 堆 放 等 ，程 吉 星 一 件 一 件 抓 落

实。同时，他每天定时定点带领村干

部在村内巡查，将发现的各类问题整

改到位。

“偶尔会遇到一些不理解、不配合

的村民，面对这种情况，我们必须做到

以情动人、以理服人。”程吉星说，在上

门做工作的同时，要重点突出宣传引

导，转变群众的思想观念，推动文明习

惯的养成。

“创文只有起点没有终点，重在日

积月累。”程吉星说，创文创的不仅是

环境卫生，更是老百姓心中的文明之

风。

创文找短板——
部分村庄

环境质量有待提升
尽管方岩镇的创文工作取得了显

著成效，但存在问题也不容忽视。在方

岩镇的主次街道及村道两旁，还存在泥

土暴露、绿化美化不够等问题。

一些村民受长期生活习惯影响，卫

生意识仍比较淡薄，乱倒垃圾、破坏环

卫设施、家禽散养等现象较普遍。还有

一些村的新时代文明实践站存在工作

计划更新不及时、宣传栏前有遮挡且无

控烟内容、消防器材未定期检查等问

题。

针对这些问题，方岩镇相关负责人

表示，将持续营造创文氛围，采用多种

宣传方式，让创文宣传进场所、进家门，

让创文工作更加深入人心；对环境问题

突出的区域开展环境治理，拆除乱搭

建，补齐配套设施，开展搬家式扫除、搓

澡式清洁，同时建立长效机制，防止问

题反弹；深化爱国卫生运动，发动群众

清除垃圾，清洁环境，同时开展健康教

育推动活动顺利开展。

融媒记者 胡美樱子

Z 走遍永康看创文

一年一度的“双十一”又到了，由此

产生的法律纠纷也层出不穷。“剁手党”

们在消费之前，请收好这份网购的避坑

法律指南。

1.商家宣传页面“预付款不予退还”
“签收即视为认可商品质量”等条款，是

否有相应的法律效力？

这种减轻和免除自身责任，加重

消费者责任的条款，就是霸王条款。

类似的还有：特价商品，概不退换；赠

品不实行三包，赠品质量不保证；一经

拆封，概不退货；商家拥有本次活动的

最终解释权等。法律上称这些为格式

条款。

根据《消费者权益保护法》第二十

六条的规定，经营者使用的格式条款应

当以显著方式提请消费者注意，并按照

消费者的要求予以说明。经营者不得

以格式条款、通知、声明等方式，作出排

除或者限制消费者权利、减轻或者免除

经营者责任等不公平、不合理的规定，

否则该内容无效。

2.是否所有网购商品都适用“七天

无理由退货”？

根据《消费者权益保护法》第二十

五条规定，除四类特殊性质的商品外，

消费者有权自收到商品之日起七日内

退货，且无需说明理由。除外的商品包

括：消费者定作的；鲜活易腐的；在线下

载或拆封的音像制品、计算机软件等数

字化商品；交付的报纸、期刊。

除了法定的四类特殊商品外，如果

在交易时消费者就确认不宜退货的，也

不适用“七天无理由退货”。如果确实

要退货，退货的商品应当完好，一般要

求不影响商家的二次销售。

3.很多商家会在销售时提供额外

的赠品或奖品。一旦赠品出现质量问
题或给消费者造成损害时，商家则会

主张赠品属于免费提供，所以不愿意

承担责任。法律对此是否有相应的规
定？

《关于审理网络消费纠纷案件适用

法律若干问题的规定》第八条规定，电

子商务经营者在促销活动中提供的奖

品、赠品或者消费者换购的商品给消费

者造成损害，消费者主张电子商务经营

者承担赔偿责任，电子商务经营者以奖

品、赠品属于免费提供或者商品属于换

购为由主张免责的，人民法院不予支

持。

因此，商家不仅应依法向消费者提

供合格的商品，即便是赠品或促销的奖

品，也应保证产品质量。如果消费者因

收到的赠品不合格或假冒伪劣产品受

到了损害，可依法维护自身的合法权

益，商家也需要承担相应的责任。

4.有些不良商家趁着“双十一”，以
低价引流销售假冒伪劣商品，消费者在

买到这样的商品后，除了退货，是否可
以要求惩罚性赔偿？

商家存在欺诈行为，依据《消费者

权益保护法》第五十五条的规定，应当

按照消费者的要求增加赔偿其受到的

损失，增加赔偿的金额为消费者购买

商品的价款或者接受服务的费用的三

倍。

对于食品的售假，根据《中华人民

共和国食品安全法》第一百四十八条

的规定，生产或经营不符合食品安全

标准的食品，消费者除要求赔偿损失

外，还可以向生产者或者经营者要求

支付价款十倍或者损失三倍的赔偿

金。除了民事赔偿外，商家还将面临

行政处罚。

以上规定俗称“假一赔三”或“假一

赔十”，同样适用于网络交易。遇到这

种情况，消费者应擦亮眼睛，坚决依法

维权。

5.直播带货如果出现纠纷，带货主
播和电商平台是否要对消费者承担责

任?
在直播带货销售中，不仅商家要

对出售的产品负责，带货主播、电商平

台均可能要对商品出现的问题承担责

任。

《关于审理网络消费纠纷案件适用

法律若干问题的规定》第十五、十六条

规定，明确了网络直播营销平台经营者

与直播间运营者对产品的连带责任，以

此强化平台与运营者对直播主播及相

关从业人员的管理，保障消费者合法权

益。法律实务中，除了定期核验驻店信

息，平台企业还有义务建立健全平台管

理制度，完善对驻店经营行为的日常管

理。

6.商品价格明升暗降，消费者如何
维权？

国家市场监管总局向全国互联网

平台企业和各地市场监管部门下发的

《关于规范“双十一”网络促销经营活动

的工作提示》中，明确要求提高促销行

为的公开化和透明度，禁止采取“先提

价后打折”、虚构原价、不履行价格承诺

等违法方式开展促销。

《消费者权益保护法》也规定经营

者提供商品或者服务不得有欺诈行

为。

如果遇到这样的情况，消费者要保

留好消费凭证、交易单号、聊天记录等

证据，向电商平台或者消费者协会举报

并索赔，也可以直接到法院起诉。

7.消费者在支付了定金后，忘记支

付尾款，定金能否退还？
不能。《民法典》第五百八十七条规

定，债务人履行债务的，定金应当抵作

价款或者收回。给付定金的一方不履

行债务或者履行债务不符合约定，致使

不能实现合同目的的，无权请求返还定

金；收受定金的一方不履行债务或者履

行债务不符合约定，致使不能实现合同

目的的，应当双倍返还定金。

根据以上规定，对于支付了定金的

订单，双方都不可以随便取消，除非能

协商一致。

所以，消费者提交订单后，合同即

成立。消费者的义务为按时支付尾款，

若未支付会导致合同无法履行，构成违

约，无权请求返还定金。

融媒记者 胡美樱子 通讯员 周丁阆

“双十一”避坑法律指南


