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展现“花香蝶自来”的文化之美和谐之美

“十八蝴蝶”亮相杭州亚运会闭幕式
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为谋划好2024年的民生实事项目，

切实解决人民群众最关心、最直接、最现

实的民生问题，现面向全社会公开征集

2024年市政府民生实事意见建议，请广

大市民踊跃参与，积极建言献策。有关

事项通告如下：

一、征集时间
2023年10月9日至11月9日。

二、内容要求
主要围绕共同富裕、公共教育、就业

创业、社会保障、养老助残、医疗卫生、文

化体育、环境治理、市政建设、交通出行、

食品安全、乡村振兴、社会治理、便民服

务等民生领域的意见建议。

三、征集原则和要求
按照“普惠均衡、群众满意、量力而

行、当年办结”的原则进行广泛征集。

1.坚持合规性。实事项目应符合法

律、法规和相关政策规定，符合我市经济

和社会发展规划。

2.体现普惠性。实事项目应是人民

群众呼声强烈、急需解决且社会效益较

为突出的民生类项目，具有较强的代表

性和广泛的受益面。

3.确保可行性。实事项目应充分结

合我市建设发展需求和实际，要有较强

的针对性和可操作性，既坚持尽力而为，

又坚持量力而行。项目应一事一提、简

明扼要、条理清晰，要有明确具体的年度

目标任务。

4.注重实效性。实事项目一般为

2024年可办结完成的任务，或2024年

能见到实效的任务。

四、征集渠道和反馈途径
（一）各部门单位、镇（街道、区）发挥

职能优势，广泛开展意见收集，汇总相关

情况，形成项目建议，纸质盖章件报送至

市府办综合督查科。

（二）党代表、人大代表、政协委员和广

大市民可通过以下途径留言或来信建议。

1.手机扫描下方二维码提交建议；

2.关注“永康发布”微信公众号，在

“民生实事”专栏留言；

3. 登 录 永 康 市 政 府 门 户 网 站

（www.yk.gov.cn），点击“市政府2024

年民生实事项目公开征集”流动图标，进

行网络留言；

4.拨打政务服务热线88900000或

12345，提出建议意见；

5.来信请寄市政府办公室。邮编：

321300；地址：永康市金城路25号市机

关行政中心5楼；信封注明“2024年市

政府民生实事项目征集”字样。

永康市人民政府
2023年10月9日

致全市人民的公开信
广大市民朋友：
大家好！
近年来，永康市政府深入践行以人民为中心的发展思

想，每年公开向社会征集民生实事项目，集中力量解决了一
批群众“急难愁盼”的问题，得到了大家的广泛响应和充分支
持。目前，2023年十方面民生实事项目进展顺利，年底前可
全面完成。
2024年，我们将聚力“世界五金之都 品质活力永康”建

设，落实“群众提、代表定、政府办、人大评”的为民办实事长

效机制，在发展中保障和改善民生，不断满足人民对美好生
活的新期待，持续增强市民群众的获得感、幸福感、安全感。
为谋划好新一年的市政府民生实事项目，请大家踊跃参

与项目征集，提出您的宝贵意见和最希望政府办好的民生实
事建议。我们将对征集到的意见和建议进行梳理归类、认真
研究、统筹谋划，按程序提交市人代会审议后，高质量高标准
组织实施，坚决把民生实事办实办好办出成效。

永康市市长 胡勇春
2023年10月9日

永康市人民政府关于公开征集2024年市政府民生实事项目的通告

“农村污水管网建设工程款遗留问

题涉及2个镇，建议加大工作推进力度。”

“全市补建502个消火栓的任务进

展缓慢，建议督促责任部门按时完成。”

“健身休闲绿道缺乏管理，有的路段

损毁较为严重，建议加强管理。”

⋯⋯

日前，在市人大代表联络总站，相关

部门负责人与人大代表、市民群众面对

面交流，广议民生事，共谋民生利。

办好民生实事的直通车
今年以来，市人大常委会紧抓全过

程人民民主基层单元建设机遇，全面迭

代升级全市各个代表联络站，形成“1个

人大代表联络总站+16个镇（街道、区）

联络站+驻法院检察院2个特色站”代表

联络站整体布局，充分发挥“联、商、督、

促、智”功能，听人民心声、替人民进言、

为人民尽责。

此外，市人大常委会聚焦各人大代

表联络站特色内容，打造“一站一特色”

“一站一品牌”。如芝英镇人大代表联络

站专注千年古城建设，江南街道人大代

表联络站助力城市更新等。

据统计，2020年7月至今，各联络

站邀请市领导和部门负责人进站240人

次，代表参与联络站活动1290人次，帮

群众办实事、办好事1490件。

化解矛盾纠纷的暖心室
人大代表来自人民、植根人民，在协

助矛盾纠纷化解中具有天然优势。为此，

市人大代表联络总站专门设置了一间代

表工作室，安排人大代表轮流值班。遇到

重大疑难问题，代表们组建攻坚克难团

队，为基层治理增添温度和能量。

日前，依托人大代表联络总站代表

工作室，人大代表吕月眉、羊丽芬、程志

芳、应天行、周方永齐心协力，推动一起

提供劳务者受害责任纠纷案件成功化

解。该案件申请执行人是来自贵州的一

名务工人员，在工地施工过程中受伤。

被执行人是某工程队负责人，因脑干出

血瘫痪在床，生活不能自理，其子2022

年出面承担本案的执行款项。但达成协

议不到一个月，其子也因脑出血经抢救

无效死亡。后法院联系被执行人的妻

子，她在家庭遭遇诸多不幸时，仍积极希

望与申请人达成和解。人大代表积极协

助法院做双方思想工作，并对接联系市

慈善总会给予救助。经过多轮调解，双

方达成和解。

据悉，2020年7月至今，各代表联络

站协助化解涉法涉诉矛盾纠纷268起、

信访案件45起，发放救助金145万元。

反映社情民意的晴雨表
市人大常委会始终牢记“民生无小

事”，始终做到民呼我应、民盼我为，促进各

站“热”起来、代表“动”起来、工作“实”起来。

在各代表联络站门口，“代表码”拉

近了代表与群众的距离。有群众在“码”

上向代表反映，城市更新过程中产生了

大量渣土灰尘。市人大常委会城乡建设

与环境保护工委把市民诉求作为动力，

着手开展“护航杭州亚运会，美化环境天

更蓝”监督活动，推动问题得到解决。

下一步，市人大常委会将进一步强

化阵地建设，聚焦人大代表联络站“代表

常在、群众常来、实事常办”工作要求，强

化制度建设；聚焦“联进民心、商出民智、

督顺民意、促合民力、智汇民情”核心功

能，优化功能布局；聚焦实现社情民意

“全天候”收集、“全流程”处理目标，深化

数字赋能，更好地发挥人大代表联络站

作为社情民意直通车、中心工作助推器、

基层治理主平台作用，推动联络站“建管

用”提质增效。

融媒记者 胡美樱子 通讯员 赵开浪

你呼我应马上办 服务群众零距离

我市迭代升级人大代表联络站


