
“做好社区工作，就是要腿勤、嘴勤、眼勤。多去走访几次，多和群众唠唠，多
看辖区情况，才能知道自己要做什么。”近日，市公安局石柱派出所相关负责人在
村警业务培训课程中直奔主题。

为有效延伸社区警务触角，解决基层社会治理难点、堵点、痛点问题，石柱派出所根据
辖区内66个行政村的地理位置、流动人口分布、警情发生等治安实际情况，将行政村划分
为31个警格，从中择优选拔群众基础较好、熟悉社情民意、掌握本村治安现状的群众担任
专职村警，协助民警开展基础信息采集、矛盾纠纷调解、应急处置等工作。

。
。
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夜晚的石柱镇下里溪村一片安

静祥和。8 月 12 日 23 时许，忙碌了

一天的村警章晓赟回到家准备休息，

刚躺下还不到半小时，村民的一个电

话又把他叫醒了——下里溪村老街

附近，有个人正在大喊大叫。

章晓赟换好衣服后一路疾驶。

到达现场后，他看见一男子正坐在地

上大声喊叫，胡言乱语，还不停捡起

身边的石子朝周围住宅的门窗砸

去。原来，该男子喝醉了。

见状，章晓赟立即上前制止，但

该男子不仅不听劝，还变本加厉发泄

着自己的不满。为了不影响其他居

民正常休息，章晓赟立即联系派出所

的值班民警。5 分钟后，民警赶到现

场，章晓赟协助民警将该男子带回派

出所醒酒之后才回家。

次日清晨，章晓赟的身影又活跃

在村子里的各个角落。

“老章工作负责，我们有事都愿

意找他。”下里溪村的李阿婆竖着大

拇指夸奖章晓赟。

通讯员 徐凯悦

村警来了 群众安了
市公安局主动靠前筑牢基层治理“篱笆墙”

脚板警务，当好服务“主力军”

“陈警官，来来来，快到家里坐，

上次你帮我补办了户口本还帮我送

上门，今天中午一定要留在我家吃饭

⋯⋯”8 月 13 日 18 时许，村警陈志辉

像往常一样，来到石柱镇俞溪头村下

寮自然村开展夏夜治安巡逻，刚到村

口，村民黄阿婆就和陈志辉热情地打

起了招呼，并邀请他到家里做客。

不久前，陈志辉在入户走访时了

解到，村里 82 岁的黄阿婆户口本老

旧发霉，字迹模糊，她因腿脚不便一

直未补办。于是，他当即使用平板电

脑为其申请补办，并在次日一早就将

户口本送到黄阿婆手里。这么快就

拿到了崭新的户口本，黄阿婆感动得

连连道谢。

为有效帮助村镇里孤寡老人、弱

幼病残等困难群众，石柱派出所主动

牵头成立由村干部、村警等组成的帮

扶团队，为村民提供“上门讲解政策、

全程帮办代办、上门送达教用”等一

条龙服务。今年以来，该团队已累计

为困难群众开展上门办理补办换领

户口本业务、送证上门服务 1000 余

人次，帮助群众解决补办驾驶证、户

口本、申请免检标志以及补办门牌

证、优待证等事项1200余件。

警务前置，善解矛盾“千千结”

“ 警 察 同 志 ，我 这 里 有 人 在 闹

事，你们来看看！”7 月 3 日 18 时许，

石柱派出所接到辖区群众陈先生报

警 称 ，租 住 在 他 家 的 一 名 租 客 闹

事，请求帮助。

接警后，石柱派出所立即出警

并通知该村村警陈智新赶往现场处

置。

据了解，今年 5 月初，来自湖北

利川的租客小吴租住了陈先生位于

石柱镇后项村、面积为 30 平方米的

房间，约定租期为半年，并一次性

付清了租金。而就在近日，小吴因

要到外地的厂子里务工，自行将房

间转租给朋友。房东陈先生得知此

事后，认为小吴违反了租赁合同，

一气之下更换了该房间的门锁，并

没收了小吴的剩余租金。当天晚

上，双方发生争吵。

了解事情的原委后，村警陈智

新与民警一同从事实和法律角度，

耐心引导双方换位思考，并提出一

套调解方案。经过近 4 小时的现场

劝导，双方的情绪逐渐平复，最终

达成一致意见。

针对邻里纠纷、家庭矛盾、债务

纠纷等常见性矛盾纠纷，石柱派出

所充分发挥村警人熟、地熟、情况

熟的优势，常态化组织开展矛盾纠

纷信息收集、调解工作。

目前，村警已参与调解各类矛

盾纠纷 82 起，收集各类信息 2000

余条。

“村警来了，邻里纠纷少了，群

众笑脸多了！”后项村党支部书记

陈法宪由衷地感叹。

攥指成拳，共绘治理“同心圆”

该出手时就出手

辅警成功帮店员
止损25万元

本报讯（通讯员 王紫微）“谢谢你

的机警和耐心讲解，帮我保住血汗钱！”

日前，市公安局刑侦大队辅警王聪收到

了一封来自江南街道某面包店员工余

女士的感谢信。

原来，前几日，王聪来到该面包店购

买面包，准备结账时发现店员余女士正

神情紧张地打电话：“我不知道怎么弄这

个‘百万保障’⋯⋯”熟知多种诈骗手段

的王聪敏锐地反应过来，上前询问。看

着王聪一脸笃定的样子，余女士把电话

交给她，但对方听到王聪说自己是公安

局的，立马挂断了电话。随后，余女士将

经过告知，她接到了一个陌生电话，对方

称她的“百万保障”马上到期，如不取消，

每月都会扣除保费，“客服”让她考虑是

否关闭该服务。余女士相信了，并根据

“客服”指示进行操作。就在她即将走进

陷阱时，王聪上前打断了她的通话。

了解事情的始末后，王聪帮余女士

卸载了诈骗软件，并告诉她这是近期常

见的诈骗套路，提醒她以后遇到类似情

况一定要提高警惕。听了王聪的讲解，

余女士心里一阵后怕，感谢其及时出

现，保住了自己的25万元积蓄。

居住登记十秒申报
我市研发全国首个
支付宝端“一屋一码”

本报讯（通讯员 吕雅珺 吕倍思）

扫码、授权、刷脸、认证⋯⋯不到十秒结

束操作！近日，刚租好房子的云南人小

胡，在房东指导下，几秒就完成了流动人

口居住登记。如此快捷的申报方式，得

益于市公安局研发的“安居丽州”应用。

今年 6 月，市公安局以“公安大脑”

建设为契机，在原有浙里办和微信申报

渠道的基础上加深与支付宝合作，创新

研发搭载了“安居丽州”系统的支付宝

端应用。该应用也是全国第一个同时

集出租房屋备案、流动人口居住登记、

电子居住证申报、积分申报及查询等功

能于一体的支付宝端应用。

通过实名认证的新永康人只需打

开浙里办、支付宝或微信，扫描租住房

屋门上匹配的申报码。扫码进入应用

程序后会进行刷脸认证，并自动填入照

片、姓名、身份证号、联系方式等基础信

息，十秒内即可完成在线申报。

夏季行动以来，全市已通过“安居

丽州”应用收到新增申报、过期补报等

申请信息 49304 条，新增流动人口登记

7248人。江南街道圆周村、象珠镇东园

村试点区域流动人口登记率达到 99%

以上。“以前的流口信息采集需要专管

员上门，费时又费力。现在，‘安居丽

州’应用以‘一屋一码’的形式，帮助租

客和房东扫码完成居住登记和房屋出

租，有效提升基层流口工作管理效率，

真正实现了智能‘租管’一体化精准服

务。”市公安局人口服务管理大队大队

长陈海东说。

目前，市公安局共投放粘贴“安居丽

州”申报码 6 万余张。全市 16 个镇（街

道、区）均已实现“安居丽州”应用申报二

维码上墙，2.6 万余名房东下载安装“安

居丽州”。辖区流动人口登记率、信息准

确率和出租房屋备案率均明显上升。下

一步，市公安局还将与市民政局协作，围

绕“一码通用”建设思路，将新居民业务

融合到我市“数字门牌”试点应用建设

中。打造跨部门应用集成入口，搭建部

门联动的数字虹桥，努力构筑“民生服务

窗口、部门联动端口”。

社区警务助理（村警）岗前培训会


