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本报讯（融媒记者 胡美樱子） 日

前，市公安局 110 接警中心接到一起报

警：某建筑工地 3 名工人因拿不到工资

找包工头讨说法。由于双方并无过激行

为，110 接警中心将警情流转至市社会

治理中心。3分钟后，古山“政务110”处

置小组赶到现场，将双方带至劳动保障

部门进行调解。最终，包工头当场付清

3名工人的工资。

自去年 12 月开展省级非警务事项

协同处置机制试点以来，我市以“大综合

一体化”行政执法改革为契机，以“141”

基层治理体系迭代升级为依托，以规范

提速度、依制度提效率，努力做到非警务

事项协同处置“再快一秒”。

为彻底改变 110 运行模式，让指挥

调度“再快一秒”，我市紧抓基层治理现

代化和数字化改革的机遇，积极开展技

术攻关，实现 110 与 12345 政务服务便

民热线、基层智治综合应用系统的互联

互通。在打通信息壁垒基础上，我市根

据非警务事项处置工作规范化要求，不

断完善顶层设计，积极探索经验做法，在

古山镇开展试点，成立古山镇社会治理

中心。该中心下设古山“政务 110”，负

责非警务事项的指挥调度、分析研判、先

期处置等工作，将非警务事项统一归集，

梳理出 13 大类 277 小类非警务事项归

属清单，通过基层智治综合应用系统进

行下达、流转。相关职能部门处置完毕

后，及时对处置情况进行反馈，实现精准

高效分流和闭环处置。

为加快非警务事项高效流转，让矛

盾纠纷化解“再快一秒”，我市在东城街

道、西城街道、江南街道、古山镇、芝英镇

分别组建一支专业的非警务警情处置工

作队伍，其他镇（街道、区）抽调各部门力

量开展工作，实行 24 小时值班值守，统

一配发车辆和装备，明确“1 分钟内签收

流转、2 分钟内联系网格员、5 分钟内联

系报警人、10 分钟内到达现场”的标准，

并制定《处置指引》，确保处置规范、警结

事了。同时，行政执法、市场监管、生态

环境等 8 个执法部门派员入驻各镇（街

道、区）社会治理中心，根据事项归属进

行联合处置，实现多部门联合化解。

为确保群众诉求“事事有回应、件件

有着落”，让跟踪问效“再快一秒”，我市组

建政务双向分流协同处置专班，入驻市社

会治理中心，制定非警务事项协同处置流

程，同时还制定会商机制、满意度回访、考

核机制等。其中，会商机制包括月调度、

周会商、日研判，确保每月、每周、每日事

件的处置形成闭环。同时，我市还加强镇

（街道、区）综合指挥室与派出所综合指挥

室的“两室联动”，市社会治理中心与信访

局、公安局的部门联动，常态化开展政务

服务诉求和警情数据融合研判；依托数字

警云，自动形成和推送警情风险点预警指

令单，实现对各类风险精准施策，防止矛

盾风险激化升级，为部门履职、效能监管

和科学决策提供支撑。

“今年 6 月以来，我们结合夏季治安

打击整治行动，加快构建职责明晰、优势

互补、科技支撑、高效便捷的分流联动机

制，推动非警务警情的高效流转，切实提

升社会治理水平。”市公安局负责人表

示，自实施非警务事项协同处置以来，我

市非警务警情分流率为86.25%，纠纷分

流率为 91.93%，派出所日均警情下降

40%，大大减轻基层民警负担，有效节约

警力资源，群众的安全感和满意度大幅

提升。

“八八战略”在身边B

倒逼部门靠前服务 健全社会治理体系

三个“再快一秒”推进非警务事项协同处置

9月9日上午，“迎亚运盛会 展银龄风采”市第五届老年人运动会健身操舞比赛在东城街道

苏溪村举行，来自全市 16 支代表队 240 多名选手参赛。比赛旨在增强老年群体的健身运动意

识，展现健身操舞的魅力。经评审，东城街道、西溪镇、江南街道代表队分获金银铜牌。

融媒记者 刘仲明 摄

迎亚运盛会 展银龄风采
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我市市场主体突破16万户
今年以来新登记市场经营主体2.2万户

我市首支“轻装PTU”上线
实现辖区全区域8分钟快速处警模式


