
市看守所慰问
驻所武警官兵
“八一”建军节来临之际，7

月31日下午，市看守所班子成

员带着慰问品来到驻所武警中

队营房，向全体武警官兵致以

节日的问候。

市看守所对驻所武警官兵

长期以来维护监所安全稳定作

出的贡献表示感谢，并希望双

方加强合作，继续维护好监所

的安全稳定。驻所武警中队负

责人表示,将继续不忘初心，忠

诚履职，全力守护监所平安。

通讯员 吕紫嫣

2003年，时任浙江省委书记习近平把浦江作为领导干部下访接访群众的第一站，开
创了省级领导干部下访接访的先河，由此形成“浦江经验”。经过20年的生动实践，“浦江
经验”被证明是一举多得的有益创举。
近年来，市公安局坚持以习近平总书记改进和加强人民信访工作的重要思想为指导，

铆足把“浦江经验”“一竿子插到底”的钻劲，以“三严三争先”为工作导向，深入群众、深入
基层，全力推动全市信访生态向好发展。

。。

信访工作素有“天下第一难事”

之称，而“浦江经验”作为社会治理的

“法宝”，就是要将问题解决在基层、

矛盾消除在萌芽。为此，市公安局领

导高度重视，坚持领导坐堂接访一线

协调，从源头上全力解决好各类急难

愁盼，遏制信访件新增。今年上半年

以来，全局共开展局领导接访29批

次，有效发现、协调解决多个涉访问

题和隐患。

6月13日，在花街镇经营一家手

机店的俞先生到花街派出所信访。

当天，市公安局党委委员、刑事侦查

大队大队长颜宏斌接待后，了解到俞

先生此次信访是因店铺中的手机接

连被偷走两部，可报警后案件半月仍

未破。颜宏斌当即要求相关单位查

办问题，全力解决。

经查，在俞先生报警后，办案民

警当即赶到现场，发现手机店内监控

已损坏，附近并无监控，调查一度陷

入瓶颈。但办案民警在后续的走访

调查中挖掘出线索。几乎在俞先生

前来信访的同时，警方已经发现涉案

人员的踪迹。不久后，小偷被抓获，

俞先生的手机也被追回。

“没想到领导这么关心我们百姓

的事情，这让我很感动。”俞先生说，

“大家还是要相信咱们公安的办事能

力！”

领导带头接访 一线协调解难题

“谢谢你们帮我打开心结！”今年

7月，王先生紧紧握住市公安局信访

科民警的手，感激地说。

2021年11月，王先生的儿子报

名某文化公司的心理培训课，并缴纳

了2万余元学费。次年8月，王先生

怀疑该培训机构存在非法集资等问

题，先后向公安和市场监督管理部门

举报。后经调查，无证据表明该机构

存在违法行为。然而，王先生坚持自

己的想法并重复上访。随后近一年，

市公安局和市市场监督管理局多次

联合，从多方面入手，耐心开导王先

生，成功解开了他的心结。

受“浦江经验”的启发，在治理重

复信访事项上，市公安局积极会同相

关职能部门联合接访，“把脉会诊”攻

坚解决疑难信访事项。同时，推动各

派出所和相关警种建立主管“每周一

接访日”制度，设立“解决、解释、解

气”即“三解”工作室，早发现、早介

入”可能引起信访的警情和不安定因

素。

积极推行视频接访、网上信访等

云端接访场景应用，让数据多跑路、

群众少跑腿，群众诉求得以就近解

决。截至6月底，全局传统信访总量

同比下降22%。

下一步，市公安局将继续深入

学习和贯彻“浦江经验”，借力当前

开展的非警务事项分流工作，将访

源治理与警源治理有机结合，进一

步探索和强化群众信访“接诉即办”

机制，坚持办好信访这个送上门来

的群众工作。

通讯员 吕倍思

拓延接待渠道“把脉会诊”显成效

坚持发展“浦江经验”
做好送上门的群众工作
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本报讯（通讯员 胡安祺 徐凯悦）
“我要感谢你们全心全意为人民服务，

你们辛苦了！”这是市民吴女士写在感

谢信里的一句话。

日前，家住芝英三村的吴女士来到市

公安局芝英派出所，把三个大西瓜和一封

感谢信送到了值班民警徐志浩手里。

原来，前一天16时许，吴女士从某

工厂骑车运送货物回家。途经灵溪路

时，因道路颠簸，不慎掉落一只装有工

厂配件成品的袋子。当时，她打算将别

的货物先送回家再回来捡，但返回后，

发现掉落的货物已不翼而飞。一番寻找

无果后，她迅速赶往芝英派出所求助。

接警后，民警徐志浩立即展开调

查。通过视频侦查，他发现吴女士的货

物是被一名骑三轮车的男子捡走。随

后，徐志浩找到了该男子。得知民警来

意，男子坦言当时看见有一只袋子掉在

路中间，以为是没人要的废品便捡走

了。说着，男子将袋子拿出，交给民警。

17时许，民警将货物交还给吴女士。

次日，吴女士写了一封感谢信送给

徐志浩，并表示炎炎夏日，民警们值班

处警很辛苦，送上西瓜让他们解暑。

一封手写信
承载浓浓
警民“鱼水情”

养老投资需谨慎
“高额回报”要小心

微信关注“永康公安”
每日获取平安资讯

“退学费”变交学费

女子损失
23万余元
本报讯（通讯员 应晨悦）学校资金
链断裂，无法继续运营，要给你退学费，

你相信吗？近日，家住西城街道的市民

丁女士遇到了这样的骗局。短短12小

时内，她被骗23万余元。

当天，丁女士在家中收到一个快

递，内容是某机构以无法继续经营为

由，让她扫码进某交流群办理退学费业

务。丁女士之前的确报过一个理财类

型的网课，便信以为真，扫码加入群聊。

进群之后，丁女士根据退费流程下

载了“某国际”App。随后，该App客服

称，退学费前需要购买证券，还可返还

购买证券本金及相关利息。于是，丁女

士便向对方提供的银行卡进行第一笔

转账操作，成功转账9980元。但对方以

丁女士认证输入错误导致账户资金冻

结为由，引导她继续进行转账操作。

丁女士按照其要求，陆续向对方提

供的不同银行账户转账 56251 元、

90000元、56210元、10000元、10000

元不等的金额，仍无法成功返还“学费”

及证券本金等。

此时，丁女士心生疑虑，便向之前

报读的网课机构求证此次“退学费”事

件的真实性，得到机构否定的回答后，

才意识到自己上当受骗，马上报警求

助。

目前，案件仍在进一步侦查中。

颜宏斌接待群众


