
“下载浙里办 App，搜索公安专区或浙警在线，100 多项公安业务可实现网上办、轻
松办⋯⋯”7 月 6 日，在石柱镇便民服务中心公安窗口，石柱派出所的工作人员通过短视
频向刚办理好驾驶证相关业务的应女士展示如何用手机线上办理交管业务。今年以来，
像这样讲解如何线上办理交管、户籍、居住证等业务的短视频，市公安局已发布11个。

为推动公安政务服务与各部门深度融合，不久前，市公安局正式出台《永康公安政务
服务一体化建设实施方案》，逐步将交管、户籍、出入境、流动人口等服务向警务室等实体
化点位延伸，实行点位专管代办制度，为孤寡老人、流动人口、留守儿童等特殊群体打通政
务服务“最后一公里”，把便民服务送到群众的家门口。

。。

“政务当先，服务为要。”一直以

来，市公安局致力于提升公安政务服

务水平，为群众提供高效便捷的服

务。今年 4 月，该局联合市政管办等

相关部门在石柱派出所辖区试点实

行“1 个镇级行政服务中心+N 个村

企级便民服务延伸点”的一体化服务

模式，实现 3 个乡镇 17 个村从“最多

跑一次”向“办事不出村”“随时随地

办”转变。自试点运行以来，群众办

理公安业务所需时间缩短近一半，满

意率达99.8%。

舟山镇铜山村是我市最偏远的

山区之一，山路崎岖，一半村民散居

在半山腰，且以留守老人居多。有的

老人没有智能手机，出门办事也不方

便。6 月初，点位专管代办员徐月英

进村宣传政策时，得知村民楼奶奶的

户口本遗失，因为不方便，楼奶奶一

直未补办。徐月英当场使用平板电

脑帮老人申请补办了户口本。

近年来，随着“最多跑一次”政务

服务改革推进，群众办事办证越来越

便捷，但信息化办理模式对于一些老

年人和弱幼病残人员来说并不方

便。为此，石柱镇在实体化运行便民

服务中心的基础上，成立由石柱派出

所牵头和培训，村干部、辅警等组成

的帮扶团队，分别在 17 个村设置 17

个点位并配备专管代办员。代办员

通过帮办、代办或现场直接办理，为

村民提供“上门讲解政策、全程帮办

代办、上门送达教用”等一条龙服务。

今年以来，石柱镇便民服务中

心公安窗口已累计为困难群众开展

上门办理身份证、送证等服务 40 余

人次，帮助群众解决补办驾驶证、户

口 本、申 请 免 检 标 志 等 事 项 60 余

件。

民警使用平板电脑给群众办业务

点位专管打通服务“最后一公里”
市公安局把便民服务送到群众家门口
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违法犯罪 个个喊打
平安建设 人人参与

养老投资需谨慎
“高额回报”要小心

微信关注“永康公安”
每日获取平安资讯

本报讯（通讯员 应晨悦） 近日，市

公安局西城派出所接到群众黎先生报

警，称在西城街道排塘村西周路上，有

一名女子独坐在马路中间，很是危险。

接警时已是深夜，民警金子豪带队

迅速赶往现场，只见女子抱坐在路边小

声啜泣着。金子豪上前询问后得知，该

女子叫小华（化名），今年 23 岁，已怀孕

6 个月，双亲早逝，来我市投奔男友已有

一年多。当晚，小华与男友闹矛盾后，

便赌气抱着母亲的遗照和平板电脑，从

花川村离家出走。

小华越想越觉得命运对自己不公，

就跑到马路中间一屁股坐下，拿着平板

电脑，玩起了斗地主。直到热心群众发

现她，将其劝扶到马路边。

随后，金子豪联系了小华的男友并

将情况告知。

次日凌晨 1 时许，小华的男友匆匆

赶到。没想到，双方在交谈时又吵了起

来。金子豪迅速上前稳定他们的情绪，

并将他们带回所里调解。

经过金子豪耐心劝解和引导，小华

的男友主动承认了错误。双方的心结

就此解开，最终达成和解。

服务送上门 群众办事不出村

随时随地办 便民服务全天在线

“幸亏拨打了服务电话，得知可

以延时办理，不然可误大事了！”6 月

25 日下午，在外地出差的周先生赶

回我市，准备为即将参加高中会考的

孩子办理身份证，由于交通延误，无

法在公安窗口下班前赶到。石柱镇

便民服务中心为周先生开通绿色通

道，延时办理相关业务，及时为他的

孩子办理了身份证。

为优化政务服务，今年 4 月以

来，市公安局在石柱镇便民服务中心

公安窗口及 17 个便民服务延伸点实

行工作日延时、周末预约等服务机

制，为因工作只能下班后过来办理业

务和业务未办完需延时办理急件的

群众提供便利。群众可通过扫“云上

派出所”二维码提前来电告知诉求，

或推荐群众到延伸点就近办理业务，

做到“群众未办完，点位不离人”。此

外，17 个便民服务延伸点代办员全

部加入村、企微信群，公布咨询电话，

每天提供 24 小时线上咨询服务。今

年5月下旬至今，17个便民服务延伸

点累计线上答疑户口迁移、分户、驾

驶证年审等问题300余人次。

接下来，市公安局将从现有的政

务服务延伸点着手，加大宣传力度，

引导群众网上办和自助办，全力营造

“办事更便、体验更好、效率更高”的

办事环境，为全域铺开打好基础，满

足群众“线上随时办，线下就近办”的

便利化需求。

通讯员 田馨

女子与男友闹矛盾
深夜坐路上斗地主

民警耐心劝导
双方达成和解

“到行政服务中心驾车要四五十

分钟，来这里才 8 分钟。办业务也

快，真是太方便了！”6 月 20 日，马女

士在收到崭新的驾驶证后，来电点赞

前仓镇篁源一村界牌自然村便民服

务点工作。

马女士是永康人，在缙云县某公

司工作。她的驾驶证遗失一个多月，

因为不擅长使用手机办理线上业务，

而且工作地离我市城区又远，一直未

补办。直到得知与缙云毗邻的界牌

自然村有个服务点可以办证后，她便

在专管代办员的协助下，仅用 10 分

钟就办结了业务。

我市有许多人在缙云居住、办

企业。为方便群众跨区域办理业务，

市公安局专门在永缙交界处的界牌

自然村设置便民服务延伸点，为我市

在缙企业和上万名在缙永康人提供

便利化服务。

不仅如此，便民服务延伸点的工

作人员还聚焦企业、员工需求，每月

开展预约跨界进企上门服务，有效解

决企业员工“上班没空办、下班无处

跑”的难点，让便民服务更加精准。

今年 5 月至今，工作人员已开展多次

业务宣传。

业务就近办 异地办事不费时

市公安局吹响
治安巡防集结号

为进一步加强夏季社会面

治安管控，营造平稳有序的社

会治安环境，切实提升人民群

众安全感、满意度，自 7 月 7 日

晚开始，市公安局在全市范围

内开展“夏夜治安巡查宣防集

中统一行动”，及时打击查处

现行违法犯罪活动，有效清除

安全风险隐患，以实际行动为

群众守夜、为平安站岗。

通讯员 徐凯悦 摄


