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残障人士出行需更多“坦途”
记者体验残障人士日常生活

关心残障人士
让出行更有爱
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既服务到人
更服务到心
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手掌向下握住手推圈，手肘连带手

腕用力向下撑，就算戴着防滑手套还是

有一些费力。当天，在市残疾人康复中

心门口，乘坐普通轮椅想要从无障碍通

道下方往上的记者对手摇轮椅的初体

验可谓糟糕，由于不熟悉器具、前后重

心不一，刚出发就差一点摔倒。

在飞凤路的十字路口，来往车辆飞

驰而过，红绿灯变幻闪烁，坐在轮椅上

准备过马路的记者十分不安。看着迎

面而来的车辆，记者的压力更大、心情

更紧张，好像下一秒车就会有车擦着鼻

子开过去。记者缓慢前行，所幸过往车

辆见状纷纷停车让行，也没有司机按喇

叭催促，体现大家对残障人士的关怀。

乘坐轮椅上台阶也不是一件容易

的事。过完马路，记者来到台阶下方。

然而，记者咬紧牙关来回用力操作手推

圈，豆大的汗珠从下巴滴到防滑手套

上，费了九牛二虎之力才登上台阶。

随后，记者来到附近的飞凤公园，

体验残障人士的运动日常——在公园

绿道上“轮跑”。这里的绿道有不少缓

坡，需要全程推手推圈。平时常常锻炼

身体的记者刚开始十分自信，认为这缓

坡也不难通过。前行了一小段距离后，

汗水已然打湿记者的前襟后背，堪比完

成一次200米冲刺。下坡更是“刺激”，

需要持续控制力量，以免轮椅速度太快

导致翻车。这一小段路体验下来，记者

几乎虚脱，不敢想象平时在这些道路上

行走，残障人士要费多大的劲。

光是短距离行动就很艰难，如果要

去远的地方，残障人士怎么办？那便要

搭乘公交车了。正好，飞凤公园旁有公

交车站，记者驾驶着轮椅，前去搭乘

公共交通工具。由于公交车踏板和地

面的距离过大，记者无法通过自主完成

上车。此时，一同上车的其他市民纷纷

向记者伸出援手：“我来扶住你！你放

心大胆上！”“我在后面托着你的背，你

们在前面帮忙拉一把”⋯⋯在五位热心

市民的帮助下，记者被“抬”上公交车。

其实，上车最大的困难就是找不到受力

点。如果公交车上车口有一个踏板，那

么，残障人士的上下车问题就可以妥善

解决。下车时，记者已不忍心“隐瞒”自

己正常人身份，与好心市民沟通后，他

们在理解之余也表示残障人士日常生

活非常艰难，遇到时能帮则帮。

这些体验让记者累得不行。对残

障人士而言，这些只是他们平常的生

活。人生艰难的路程，又何止这几百

米、几件事，但幸亏有好心人帮忙。

■记者手记

不同于普通轮椅，电动轮椅因其操

作简单、省力受到越来越多残障人士青

睐。在市残疾人康复中心，记者坐上电

动轮椅，尝试进行前进、后退、转弯等操

作。电动轮椅与普通轮椅乘坐方面没

有太大区别，电动轮椅在右手的扶手末

端配备了操作板，上面有一根摇杆和几

排按钮。

记者轻轻拨动摇杆，轮椅就以步行

的速度朝前行驶，不疾不徐，平平稳稳，

前后左右都非常稳定。由于平衡性较

好，不管前进还是后退都让人很有安全

感。

现在，有些残障人士喜欢坐改装车

出行。改装车由自动挡普通小型汽车

改装而成。“目前，残障人士改装车使

用的是 C5 驾照，必须合规驾驶。”市肢

残人协会主席姚鑫进告诉记者。

记者坐普通轮椅，来到改装车旁

边，体验了从上车到开车、从熄火到下

车的全过程。

第一道难关就是上车。记者需要

在车门前单手打开车门。如果没有他

人帮助，部分残障人士可能会倾斜摔

倒。打开车门后，记者用双手支撑身

体，将下肢“放入”驾驶座。

第二道难关就是开车。行驶时，左

手握住方向盘操控方向，右手去推拉油

门和刹车。记者体验后发现，电动轮椅

操作并不复杂，简单尝试后即可上手。

然而，相较于正常驾驶来说，残障人士

的驾驶显得有些古怪：单手握方向盘限

制了车速，同时右手操作油门和刹车有

时会让人产生不习惯的感觉。

上车后，记者通过按动普通轮椅上

的按钮、卸下轮椅的轮子，可以将轮椅

轻松收起来；而停车后，同样可以将轮

椅先在门外展开，然后再下车。

记者在体验中发现，普通轮椅由于

可以直接收纳在后排，因此乘坐普通轮

椅可以实现单人开车、停车；而电动轮

椅由于比较沉重，大多有 20 公斤的重

量、无法轻易折叠，使得乘坐电动轮椅

的残障人士需要他人辅助。就这点来

说，电动轮椅和普通轮椅各有利弊。

记者体验坐轮椅出行

关心残障人士也就是关爱自己。

记者在走访中发现，虽然目前我市无障

碍设施建设已较为完备，然而依旧存在

无障碍通道、盲道被占用的情况，同时

公交车还亟待加装残障人士通道。

市残联相关负责人介绍，我市对于

残障人士辅助用具的补贴力度较大，普

通轮椅补贴资金 540 元—1000 元，电动

轮椅补贴资金2200元左右。今年，市残

联已在全市范围内发放辅具 368 台，同

比有了较大幅度提升。

今年以来，无障碍设施建设作为省

民生实事项目，备受市残联关注。目

前，市残联已完成 10 个目标点位落实，

无障碍社区布局创建逐步推进，残疾人

之家的心理纾困建设如火如荼，残障人

士心理“无障碍”建设蓝图徐徐展开。

关 爱 残 障
人士是每位公
民的责任与义

务。然而，若非亲身体验，
很多人并不能真正感受到
残障人士每天面临的痛
苦。对这些人来说，“未
知”可能是最深的恐惧，

“忽略”是最大的障碍。
6 月 25 日，记者来到

市残疾人康复中心，坐上
普通轮椅，体验残障人士
的日常生活。

镜头一
轮椅出行费力且难处多

镜头二
体验乘坐改装车辆


