
从工厂型电商转变成为综合性电商，浙江征途光电科技有限公司（以下简称“征途公司”）积极拥抱数字化，借助数字力量不断升
级蜕变，加速奔跑在清洗用品赛道上。5月15日，记者走进征途公司，探寻该公司蓬勃发展背后的数字密码。

李志刚（征途公司总经理）：借助互联网

广泛的数字连接能力，企业能够打破时空局

限，将产品和服务提供给更广泛的消费者，

这是我当初选择进入电商领域的原因。

做电商除了能拓宽产品的销售渠道外，

更重要的是，电商行业能充分发挥数字化高

效率、高精准度的优势，在网络这个大市场

上，依托前端活跃的网上消费促进商品和信

息的快速流转，在生产与消费之间建立起快

捷的直通通道，从而提升企业的产出效率。

在数字连接下，我们能有效利用数字

技术，精确分析市场反馈数据，提升产品

研发改良速度。这样，产品可以紧紧黏合

市场需求，市场竞争力也会大大提高。

电商蕴含
强大的数字力量

S 数字五金新变化
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当前，具有高创新性、高附加性的数字经济，既是改造提升传统产业的支点，也是拉动经济增长的新引擎。我市这座制造业强

市如何攀高向新？五金产业如何焕发新机？面对产业转型升级的迫切压力，拥抱数字浪潮早已成为破题之举。

今年以来，面对新机遇、新挑战，我市大力推进数字经济创新提质“一号发展工程”，以数字经济为赛道、数字五金为载体，不断催生新动能、增

创新优势，工业经济发展的数字底色愈加浓厚、数字路径愈发清晰。

在世界五金发展大会即将召开之际，本报开设“数字五金新变化”专栏，派出多路记者，深入我市数家五金企业蹲点采访，零距离、全方位感受

数字五金的新变化，探寻我市数字经济的发展轨迹与澎湃活力。

开栏语

一直以来，征途公司坚持产品为

核心理念，以销售端为统领，即根据销

售情况决定生产方向。

记者了解到，征途公司根据客户反

馈、运营端的销售数据分析，每年投入

800万元用于研发新品，研发出既黏合

市场需求又具备差异性的产品，产品种

类也从单一的杰诺产品拓展到其他类

目。据统计，该公司每年研发的新品多

达20余款，并在洗车机、车载吸尘器等

家用清洗类用品赛道持续深挖。

置身市场、感知市场、跟随市场，征

途公司不断探索求新，掘金数字沃土。

目前，征途公司已开始向外贸市

场发力，并着手布局跨境电商领域。

未来，在内外贸“两条腿”的有力支撑

下，该公司将在数字“征途”上奋楫笃

行，走得更稳、更快、更远。

征途公司在数据中洞悉市场需求

拥抱电商蜕变 开辟数字“征途”

客户线上投票敲定新设计
“关于新款锂电洗车机的外观设

计，经过线上投票，三个设计方案中，

第三个得票最高，那就选用第三个方

案。”5 月 17 日，在征途公司每周一次

的客户反馈分析会上，经过前期 15 天

超 1000 名客户的线上投票，新款锂电

洗车机的外观设计方案尘埃落定。

该款产品得以顺利研发正是始于

电商平台强大的数据收集功能支撑，

企业对市场需求的敏锐抓取和快速反

应。前期，征途公司客服进行售后回

访 时 ，有 不 少 客 户 反 映 其 购 买 的

1.5MPa 水压锂电洗车机无法满足户

外出行时清洗汽车的需求。整理汇总

客户反馈的信息后，该公司发现近一

个月，类似的反馈累计近万条。

对此，征途公司总经理李志刚立即

组织品质、销售、研发、外观设计等部门

对该情况进行综合性分析，提取其中关

键需求，确定新产品的研发方向。

4月，完成相关数据收集；目前，产

品已处于性能耐久测试阶段；预计 10

月，5MPa水压的新款锂电洗车机就能

上市⋯⋯“在传统制造模式下，研发一款

新产品至少需要1-2年。现在，得益于

数字赋能，我们只需要3-6个月就能完

成。”李志刚说，按照传统代理商销售模

式，货物从省级发至地级市代理商，再销

售给客户，最后得到销售情况的反馈，至

少需要3个月。而在电商模式下，以现

在的物流速度，产品反馈周期只需7-10

天。这极大提升了产品的研发改良速

度，缩短了产品迭代更新的周期。

数字中感知消费升级

融媒记者 郑旭华

拍卖公告
永 康 市 西 虹 花 苑 ，二

间。占地 80 平方米，6 月 11

日公开拍卖。

详询电话：

18768461107

溪心菜场招商
溪心菜场现有营业房 22 间，摊位 80

个，可经营肉类、水产海鲜类、蔬菜、水
果、卤味等，面向社会公开招标。报名时
间：5 月 16 日至 5 月 25 日下午 4 点止。
报名地点：溪心菜场办公室。报名者需
带本人身份证及所对应的摊位押金壹万
元至贰万元，汇入指定账户。

联系电话：13738919765
市府网652622

溪心菜场办公室
2023年5月15日

耳聋助听器
五月助残，惠耳送真情，5 月 20 日永

康惠耳特邀杭州惠耳总部资深验配师张
梅丽女士莅临永康，开展助听器大幅优
惠验配，耳聋、耳鸣咨询活动！

扶残助残、有你有我
▲助听器配一赠一（适用于启敏、神逸

系列，同一商品）。
▲畅听无忧，免费试听最长30天。
▲延长保修壹至贰年（详情见店内海报）。
电话：87181101 地址：市城南路 527

号（体育馆对面）；原南苑路 23 年老店搬
迁至城南路。

浙械广审（文）第240820-06662号

新建幢房转让
占地面积 120 平方米新建

幢房转让，国有出让，连地下室

四层半，东棚头双花园，坐落城

区五金大道旁边，位置优。

联系电话：13819909312

635312

求购出售 出租转让
招工求职 遗失声明

招门卫或夫妻对
年龄 55-60 岁。地址：炉头工业区；电话：
13858945666

高价收购出租二手发电机组
电话：13588613758

厂房出租
东阳市横店镇工业区有2万平方米，不锈钢保
温杯企业优先。18867169980

厂房出租
长城工业区夏溪村溪边厂房540㎡，面前空地
200㎡，独门独户。13819900238，631153

出租或出售
武义百花山工业区生产中的厂房出租或出
售，占地 6300 平方米、建筑 15000 平方米，有
电梯，证件齐全。徐先生：13705896513

东虹未建房转让
二间13484085022

遗（灭）声明
兹有象珠镇象珠一村王春东不慎遗失（灭
失）集体土地使用证/不动产权证，证号：浙

2021 永康市不动产权第 0021519 号，宗地
号 ：330784106072JC00513，土地坐落象珠
一村。特此声明上述证书作废，由此引起的
一切法律责任由声明人自负。

声明人：王春东
2023年5月15日

遗（灭）声明
胡秀凤不慎遗失（灭失）永 594 用（1992）第

0602 号《集 体 土 地 使 用 证》，宗 地 号 ：

594-2-597，土 地 坐 落 于 象 珠 二 村 。 特 此

声明上述证书作废，由此引起的一切法律

责任由声明人自负。

声明人：王林全

2023 年 5 月 17 日

信 息 我 们 提 供
机 会 请 你 把 握

传媒集团广告运营部
地址：广电路168号

15888909099（757577）
87138766 87332168

◀客户反馈分析会

▼产品直播


