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最近，朋
友圈里最火
热的话题非

甲流莫属，有的反映患上
甲流比阳了还难受，浑
身酸痛到怀疑人生；有
的因为家中孩子出现反
复高热而急着在线求
助；也有的吐槽上医院
看病人太多排队到发慌
⋯⋯面对来势汹汹的甲
流病毒，我们到底要如
何防治？有无必要囤
药？目前，医院接诊情况
如何？跟着记者一起去
市一医一探究竟。

3月13日下午，市一医儿科门诊

候诊区，坐满了等待的家长和患儿。

在预检分诊台前，护士忙个不停，耐心

地帮小患者们测量体温、询问登记。

人工挂号缴费处、自助服务终端前也

都排着队。

“最近，每天儿科门急诊接诊量都

在1200至1400人之间，是平日人数

的三四倍，其中八成左右是甲流患

者。”市一医儿科门急诊主任林志刚介

绍，每天接诊高峰一般在9时至11时，

晚上还会有一波小高峰，“今天零时至

8时就有100多人来挂急诊。”

如此“热闹”的可不止儿科门诊，

成人门诊也是人流不断。“3月份以来，

接诊人数一直在增多。目前每天接诊

量在260人左右，百分之七八十是甲

流患者，各年龄段都有，以中学生居

多。晚上7时后，上班族下班、学生下

晚自习时段往往是接诊高峰。为应对

高峰，我们特设了2个诊室。”市一医

成人发热门诊医生倪晓莉说。在记者

采访期间，确实有不少康复学生陆续

来到诊室开具复学证明。

记者了解到，为应对近期增长的

就诊需求，市一医及时做出了调整。

儿科从原先的主楼一楼搬至原新冠发

热门诊处，不仅候诊大厅更宽敞，诊

室也从4个增至7个，其中3个诊室夜

间不间断接诊。此外，除了儿科普通

门诊、儿科专家门诊、儿科急诊，医院

还新增了儿科发热门诊及夜间儿科专

家门诊。“为避免交叉感染，我们接诊

坚持一人一诊室。目前，就诊人数还

是在医院的接诊能力范围之内。”林志

刚说。

甲流来袭 门诊人数上升
大多是轻症 市民无需急着上医院

儿科门急诊人数每日上千 八成是甲流患者

市民无需抢药囤药 用药应遵医嘱
“大多数甲流患者都是轻症，一般

对症治疗后，3至5天便能好转。除了

鼻塞、流涕、咽痛等一些上呼吸道感染

症状，还有部分患者会出现高烧、腹泻、

恶心、呕吐和全身酸痛无力的症状，有

些人还以为自己‘复阳’了。”倪晓莉说。

孩子高烧39℃甚至40℃，家长难

免慌了阵脚，急着上医院。医生建议，

可先观察孩子症状再确定是否需要

上医院。如果患儿能吃能睡，精神

状态良好，用药后体温能得以控制，

可自行居家治疗，一般2至3天便能

退烧好转。但如果患儿出现高烧 3

天仍不退、呕吐不止、面色苍白、意

识障碍等情况，一定要及时就医，警

惕因甲流而引起心肌炎、坏死性脑

炎等并发症。

另外，医生说，抢药囤药大可不

必，用药更应遵医嘱。奥司他韦确实

对流感有效，且在48小时内越早服

用效果越明显，可在一定程度上缩短

病程。不过，市民不能神化奥司他

韦，并不是吃了便能立马康复，不同

症状需对症下药。目前，医院奥司他

韦备货充足，市民无需抢药囤药，况

且甲流属于自愈性疾病，多喝水多休

息也很关键。

此“阳”非彼“阳”做好防护最关键
甲流检测方式与新冠相似，采用

咽拭子采样检测，中招结果也显示“阳

性”，有些人便误以为甲流是新冠病毒

的一种，其实甲流是一种流感病毒。

目前，我省流行的以 H1N1 亚型和

H3N2亚型为主。每年9月至10月是

接种流感疫苗的最佳时期。

医生建议，接种流感疫苗仍是预

防最经济有效的手段，但疫苗并非

长期有效，需每年接种。如果近期

已经感染甲流，再去接种就意义不

大了。

此次甲流来势汹汹，市民安全卫

生防范意识不能松懈。疫情防控三

年，戴口罩、勤洗手成为市民生活日

常。现在，很多市民出门都已摘下口

罩，这就难免加大了感染概率，让甲流

病毒有空子可钻。因此，做好个人防

护、养成良好卫生习惯仍是预防甲流

的关键。此外，针对此次上班族、学生

等人群甲流高发的现象，为避免交叉感

染，医生建议患者最好在流感症状消

失48小时后，再恢复正常上课或上班。

融媒见习记者 胡莹璐

本报讯（通讯员 李文佳）“王警
官，真的非常感谢你们，如果不是你

们的帮助，我都不知道我妻子一个

人在外面会遇到什么意外。”日前，

方岩镇橙麓村的俞先生携家人来到

市公安局方岩派出所，给民警送锦

旗表谢意。

原来，2月 25日上午 10时许，俞

先生到方岩派出所求助称，他的妻子

从2月24日离家便再也没回来过，钱

包、衣物都在家里，打她电话也无人

接听。

值班人员了解到，俞先生的妻子姓

程，今年43岁，智力不太正常。担心她

被陌生人拐骗，俞先生便向警方求助。

民警马上对程女士的行为轨迹进

行核查，发现她购买了一张2月24日上

午永康南到济南东的高铁票。通过与

火车站派出所对接核实，程女士已搭乘

了该趟列车，但是否存在中途下车的情

况有待核实。方岩派出所随即联系济

南警方，请他们协助，并安排民警金梦

帅带队赶赴济南寻找程女士。

2月26日，金梦帅到达济南后，第

一时间前往济南东火车站派出所和售

票处核查程女士的相关信息，发现其购

买了当天下午3时从济南到廊坊的汽车

票，但当他赶到汽车总站时，发现程女

士已退票。

在济南警方的协助下，金梦帅带队

在总站周边进行全面找寻，沿着程女士

最后出现的监控画面追踪，核查了48

处监控画面，走访了就近的20余家旅

馆，均没有入住信息。

金梦帅保持每小时拨打一次程

女士电话的频率。其间，程女士有

一次无意中接起过电话，他听到了

“请大家保管好随身物品”的提示

语，猜测程女士还在汽车总站附

近。于是，金梦帅就在汽车总站售票

处进行蹲守。

2月27日早上8时许，金梦帅接到

俞先生电话称，程女士接通了邻居打

给她的电话，透露出在汽车总站附近

的信息。

金梦帅叮嘱该邻居继续与程女士

联系，并透露警方已安排人员前去接

她，希望对方不要特意躲藏起来。找

寻途中，金梦帅打通了程女士的电

话，并引导她向路人求助将她带到汽

车总站入口处等待。

身上仅有 500 余元的程女士，在

外面风餐露宿了4天终于被找到。焦

急寻人的家属们也终于放下心中的大

石头，这趟跨越千里的寻人之路告一

段落。

回程途中，民警了解到，程女士

突然出发到济南是想去找网友玩，

但到了济南汽车总站后，她就联系

不到对方了，只能把原本购买的到

廊坊的车票退了，幸好被民警及时

找到。

本报讯（通讯员 舒翔）“我就扔
点垃圾，怎么车子一下子就找不到

了！”3月13日下午，浙江交通集团方

岩服务区内，挺着大肚子的刘女士正

准备走上高速公路，被巡查员胡艳青

及时拦了下来。

经询问得知，刘女士跟着她的哥

哥从龙泉到东阳办事，途经方岩服务

区时，刘女士下车扔点垃圾，可回来一

看却不见了哥哥的车子。

下车时，刘女士不但没带手机，哥

哥的号码也记不住了。她心一急，就

准备沿着高速公路寻找。幸好，刘女

士记得丈夫的号码，胡艳青第一时间

帮她联系丈夫，并通过他联系到了刘

女士的哥哥。随后，胡艳青将刘女士

带到保安室休息，并为她提供热水，耐

心陪伴她等候哥哥的到来。

半个小时后，刘女士的哥哥匆匆赶

来。说起自己的马大哈行为，他也有些

哭笑不得。原来，他把妹妹放下车后接

了个电话，聊着聊着就把车开走了，幸

亏工作人员打来电话，不然他可能到了

目的地都还没发现妹妹“丢”了。

方岩服务区工作人员提醒，出门

在外，要特别留意随行人员，尤其在停

靠服务区、停车区休息结束重新出发

前，一定要清点一下同行人数。如果

同行人员被遗忘，可及时拨打求助报

警电话。

下车扔垃圾 回来不见车

怀孕妹妹被马大哈哥哥弄“丢”了

女子会网友未果
风餐露宿4天

民警跨越千里
帮助群众寻妻

家属与村干部到派出所送锦旗致谢

在候诊大厅等候的不少是甲流患者


