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无独有偶。在浙江超人科技股

份有限公司（以下简称“超人公

司”），记者发现该公司在自治指导

组上延伸出了“老带新”模式。

在该公司电吹风二线，线长李应

飞正耐心指导入职才两天的新员工

小胡学习电吹风的装配手法。“刚开

始总会辛苦点，先好好学，真适应不

了，我会申请帮你适当调整岗位。”李

应飞拍了拍小胡的肩膀鼓励道。

“新员工入职新公司、新岗位，

总会对陌生环境产生不适应心理。

公司自治指导组通过‘老带新’模

式，要求每名老员工认领3名至5名

新员工，充当他们的大哥哥或大姐

姐，关心他们的生活。”超人公司行

政科科长程彬珂告诉记者。当前，

该公司已有150余名老员工参与到

自治指导组的“老带新”模式，惠及

500余名新员工。该公司还专门设

立一笔资金用于鼓励老员工对新员

工日常疏导的专项奖励。

其实，企业版社会治安综合治

理分中心能结出硕果，并得到市里

主要领导的认可，得益于开发区、开

发区派出所、企业之间在积极探索

并建立起了完善的工作体系。

据悉，除了自治指导组，企业版

社会治安综合治理分中心还设立了

社会治理办公室、党建领导组、勤务

联动组、矛盾调解组、后勤保障组。

由社会治理办公室、党建领导组统

筹其余四个小组，分别执行110警

情先期处置、矛盾纠纷排查化解、安

全知识宣传防范、平安公益组织创

建、安全生产监督检查、流动人口服

务管理等六大职能。该中心通过以

社会治理为导向，以警网企融合为

依托，坚持系统治理、依法治理、综

合治理、源头治理，推动完善社会治

安综合治理闭环机制，打造开发区

企业社会治理“重要窗口”和高质量

发展经济开发区企业样本，持续推

进企业治理现代化、管理规范化、保

障标准化建设。

“这是开发区重点打造‘1+7+

N’企业版社会治安综合治理分中心

的第一步。”开发区人大工委主任应

明说，“1”是以喜哥调解室为核心的

开发区矛盾调解中心，是开发区为

民解忧、为民解难的重要窗口，是开

发区夯实平安建设基础、服务企业

的一张“金名片”；“7”是挑选辖区内

7家员工规模在1000人以上、员工

流动频繁的规上企业作为首批试

点，包括雄泰公司在内，还有浙江飞

剑工贸有限公司、浙江安胜科技股

份有限公司、浙江省飞神车业有限

公司、浙江哈尔斯真空器皿股份有

限公司、王力安防科技股份有限公

司、超人集团有限公司，在千人企业

率先实施社会治安综合治理，能较

好形成标杆经验；“N”是指辖区内所

有企业都能各自拥有社会治安综合

治理分中心，并实现全覆盖，真正做

到小事不出厂、大事不出企。

应明说，开发区的矛盾纠纷调

处一直以“不出区”闻名，接下来追

求的是“不出企”。为了支持企业积

极建立企业版社会治安综合治理微

中心，在开发区党工委、管委会的支

持下，该区还组建了10人矛盾调解

委员会，加上第三方的调解力量，调

解工作人员总人数超过40人。每

周三是坐班日，该委员会将组织专

家前往企业，协调解决棘手问题，并

对企业矛盾调解员开展相应的技能

培训。

我市建成首批企业版社会治安综合治理分中心

将员工矛盾纠纷化解在企业内部
员工发生

纠纷，车间出现
矛盾，这些事不

仅会消耗社会、警力资源，
还会影响企业的高质量发
展。
经济开发区作为我市

工业经济主战场，辖区企业
众多，人口密集，外来务工
人员占比高，发生的矛盾纠
纷更难调解。
针对这一现象，开发区

党工委、管委会联合市公安
局开发区派出所、浙江雄泰
家居用品股份有限公司（以
下简称“雄泰公司”）研究探
索成立“雄泰社会治安综合
治理分中心”，着力于将企
业员工的矛盾纠纷化解在
企业内部，力求做到小事不
出厂、大事不出企、矛盾不
上交。

日前，记者走进雄泰公司社会

治安综合治理分中心。这个超100

平方米的大厅，摆放了一组素色沙

发、几个茶几，墙上挂着一套规范流

程图，一本本专用记录本整齐放在

桌上。干净简约的环境，让人瞬间

放松下来。

据了解，雄泰公司拥有员工

2000多人，因员工流动性大、关系

复杂，导致矛盾纠纷多发。2021

年，该公司共有警情46起。为降低

企业内部的矛盾纠纷发生率，企业

版社会治安综合治理分中心建设迫

在眉睫。

“我们企业的夫妻档员工有110

个。调解情感类矛盾纠纷是我们的

重点课题。”雄泰社会治安综合治理

分中心调解员瞿习功说。前不久，

他成功调解了一对工作近十年夫妻

档员工间的家庭矛盾。起因是夫妻

二人因为家庭琐事发生口角，男方

祁某打了女方袁某一个耳光。

得益于该分中心在企业内部设

立的层级自治工作组，从“公司高

层、车间主任（部门经理）、班组长、

生产线”层级架构到“企业微网格”，

能第一时间收集矛盾纠纷线索。瞿

习功很快找到了双方，一对一做好

心理疏导，成功化解矛盾。

“一般情况下，绝大部分警情都

是双方在纠纷发生时情绪较激动导

致的，有时还会出现争吵、互相辱骂

等情况。这就需要我们第三方第一

时间介入，想办法让双方情绪稳定

下来。因为只有等双方情绪稳定

后，才能把纠纷的原因、经过、诉求

和矛盾点找到。”开发区派出所民警

徐霖斌说，针对这类情况，只要发现

及时，企业版社会治安综合治理分

中心完全有能力解决，将其扼杀在

萌芽状态，从而节省节约政府资源

和企业成本，为企业健康发展提供

强大保障。

据统计，该中心自去年6月试运

行以来，在往年警情高发的6月至9

月，该公司的报警率同比下降75%

以上。

不仅如此，当遇到较为棘手的

警情时，由公安机关、劳动保障、妇

联、综治办、企业网格及企业安保

部、人事部、法务部、心理咨询工作

室等多部门共同组建的矛盾纠纷调

解工作组，根据职责分工开展工

作。此外，对于未发现矛盾纠纷前

期的微网格自治中，微网格长以上

的各级管理人员，除了自身教育学

习外，还会对新入职员工进行每月3

次以上的教育培训。对于已经解决

的矛盾纠纷，微网格长会定期回访，

防止“复燃”情况发生。

六大职能 推动社会治安综合闭环治理

学习提升调解技能

雄泰公司社会治安综合治理分中心一角

耐心指导新员工工作

民警分享调解经验


