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“您好，我是京东的工作人员，您是某某某吗？这边查询到您在我们京东平台
开通过白条（金条）功能，如果不取消的话会产生利息，还会影响个人征信⋯⋯”
这类电话你接到过没？近来，市公安局频繁接到遭遇此类诈骗的受害人报案，

其中还不乏熟知互联网的年轻人、高学历的白领，甚至一些公务人员也是难逃魔爪。仅从去
年12月至今，已有40余名群众被骗，涉案金额492.57万元。

2月6日12时，家住古山镇大园

东村的李女士（化名）刚刚吃完午饭，

准备休息。此时她接到一个“192”开

头的电话，对方自称是京东客服的工

作人员。他告诉李女士因为国家金条

的利率下降，需要她及时清理个人贷

款，不然欠款数额会不断上涨。

担心贷款生变的李女士便按照

“客服”的提示操作。李女士先把微信

上的微粒贷关闭，而后关闭了支付宝

上的一些贷款平台。最后在操作浙里

贷平台的时候，“客服”告知李女士需

要把放款额度7.6万元全部提取出来

再归还，个人贷款才不会受到影响。

此时，刚刚贷出7.6万元的李女

士便收到“客服”发来的“还贷”链接，

且被告知通过此渠道还款，可以将京

东金条的贷款同步取消掉，随即李女

士便将7.6万元全数打入了该账户。

操作后，李女士还是被“客服”告

知尚未成功，还需要再到农业银行卡

里继续贷款，重新转账。此时的李女

士才如梦初醒，意识到自己是上当受

骗了，于是到派出所报了案。

本报讯（融媒记者 池欣桦 吕
笑佩）近日，刘女士带着家人和孩子

驾车从丽水去武义游玩。途经金丽温

高速石城山隧道时，孩子尿急，她就将

车停靠在隧道内的紧急停车带。不

料，在帮助小孩方便的过程中，她的手

机不慎掉落，直到半个多小时后才发

现手机不见了。无奈之下，与刘女士

同行的家人拨打了12122高速公路报

警救援电话求助。

接到12122指令后，浙江省交通

集团石城山隧道所立即通过监控并派

遣巡察力量进入高速隧道，帮刘女士

寻找手机。

“太感谢你们了！没想到，你们这

么快就帮我找到手机并送回来。”半个

小时后，工作人员行程十公里，将找到

的手机交到在高速路口等待的刘女士

手上。当接过手机的那一刻，刘女士

难掩内心激动的心情，连声道谢。

“紧急停车带是供车辆在发生特

殊情况下紧急使用的，不能随便占用，

你们这样的行为很危险。”在现场，针

对隧道内占用紧急停车带的情况，工

作人员程坚对刘女士一行人进行了教

育。

在此，浙江交通集团石城山隧

道管理所提醒广大驾驶员朋友，出

行时提前规划，合理利用服务区做

好提前准备，保管好自身携带的物

品，如需要帮助及时拨打 12122 报

警热线。

粗心女子不慎掉落手机

高速部门行程十公里暖心送还

一通电话让她损失7.6万元

本报讯（通讯员 应胡琪）“王警
官，真的非常感谢你帮我找回行李箱。

有你们人民警察在，我们老百姓心里就

是踏实⋯⋯”2月 8 日 10 时许，方岩镇

后山头村的应先生来到市公安局方岩

派出所感谢副所长王勤学帮其找回行

李箱。

据了解，2月4日10时许，王勤学接

到应先生报警求助，称其在给家人送行李

的途中，不慎丢失行李箱，但回程寻找时

并未找到。因为行李箱里放有贵重物品，

应先生十分焦急。

王勤学详细询问了应先生遗失行李

的时间、地点及活动范围等相关情况。根

据应先生的描述，王勤学立即赶往可能遗

失行李的地点开展调查，同时调取了现场

的视频监控。通过对大量的视频监控的

排查和搜索，他终于发现了行李箱的踪

迹。

原来，当天行李箱被路过的村民捡走

了。根据该村民的行走轨迹，王勤学猜测

其就居住在附近的橙里王村，遂带队前往

村里走访排查。询问后，王勤学得知了那

名村民的具体住址，并从其家中找回了遗

失的行李箱。

“我们帮你找到行李箱了，你有空过

来取一下。”王勤学第一时间联系了应先

生，告知已帮其找回遗失的行李箱。取行

李时，应先生本想亲自向王勤学表示感

谢，但由于王勤学工作繁忙，便有了开头

一幕。

王勤学是方岩派出所副所长兼方岩

镇岩后片社区民警。“我们作为社区民

警，就是群众的‘家庭警察’。第一次进

村，我们就会向大家公布联系方式，方便

群众有事情可以第一时间联系到我们。

这次应先生有困难第一时间能想到联系

我，这无疑也是对我们工作的一种肯

定。”王勤学说。

男子丢失行李箱
民警及时帮找回

“客服”套路深 多人受害

防电信诈骗牢记“三不一要”

35岁硕士掉入“客服”陷阱被骗25.9万元
家住江南街道金水湾小区的周女

士是位“85后”硕士研究生，见多识广

的她也同样掉入“京东客服”的陷阱。

去年12月底，周女士接到来电显示为

“19201972541”的电话。一接通，对

方就准确报出周女士的姓名信息，并

告知她曾开通的京东白条贷款不及时

关闭会影响个人车贷、房贷。近期有

使用过京东进行购物的周女士，立马

对这一说辞深信不疑。

不知如何操作的周女士，按照“客

服”的温馨提示，先后下载了“讯飞听

见会议”和“乐播投屏”两个App。通

过会议软件语音功能和投屏联机操作

教学，周女士顺利打开一个叫“中国银

保监会”的网站，使用了在线服务功

能。随后，“客服”又不厌其烦地指导

周女士在各个手机银行App查看每

家银行的可贷款额度，并选定中国工

商银行成功借出25.3万元，连同卡内

部分余额共计25.9万元，先后分成4

笔转入了“客服”提供的还款账户里。

刚刚按照提示下载完“星图金融”

App，准备继续“还贷”的周女士，接

到了派出所的来电。周女士这才幡然

醒悟，方才一系列的“贴心服务”其实

都是骗子的套路。

针对此类诈骗，市公安局曾多次开

展线上线下反诈宣传，不断加强后台预

警监控，但“客服”骗局仍层出不穷，受

骗群众仍时有发生。据市公安局刑事

侦查大队相关负责人介绍，此类电诈案

件地域跨度极广，信息交叉复杂，犯罪

成员众多，侦办难度极大。为此，市公

安局开展了“春季风暴”行动，派出警力

160余人前往10余个省份两次进行集

中抓捕，共抓获犯罪嫌疑人70余人，追

回赃款46万余元。

其实，此类网络电信诈骗都有迹可

循，只要多留个心眼便能识破骗子的套

路。首先，京东外呼客服号码不会是

“192”开头的手机号，而是固定号码，如

确有疑问可以通过京东平台官方渠道

进行核实。其次，个人征信不可以随意

更改，不存在注销账户的操作。只要按

时还清贷款，就不会影响个人征信，如

果对个人征信有疑问，应到相关银行营

业厅进行咨询。再次，不要跟陌生人进

行屏幕共享，共享软件打开后对方便可

同步看到你的屏幕动态。最后，务必要

保管好自己的银行卡号和密码、验证码

等信息。万一上当受骗或听到亲友受

骗要及时报案，以便公安机关快速开展

侦破工作，及时止损。

融媒见习记者 胡莹璐

多留心眼拒盲从
三不一要保钱袋

■警方提醒

工作人员将找到的手机交给刘女士

本报讯（融媒记者 曹润鑫 程卓
一）春耕正当时。日前，舟山镇红美人柑

橘基地里传来了机械轰鸣声。开沟机正

在两列果树之间作业，在果农牵引下，确

保在大棚内形成一条60米长、0.3米深的

沟，达到相对集中、少施高效的施肥效果。

果农朱章华说：“之前一条沟单人人

工开挖，可能需要一天时间，有了开沟机，

差不多10分钟就能搞定。两天就能完成

40个人的工作量，很省时、省力。”

当前，红美人柑橘正处于花芽分化

期，是施肥管理的关键时期。果农需在沟

里施上有机肥，再覆土垒成小土坡，等待

土壤自然变得平整。

果树之间安装了一个个悬挂着的喷

灌设施。据介绍，这样的设施在种植基地

内共有2000多个，等到三月份开花后，能

为红美人柑橘生长注入水溶肥。

“我们赶在橘树发芽前完成清园修

枝、开沟埋肥，给果树营造良好的生长环

境，争取今年有个好收成。”朱章华充满期

待。

开沟机上岗
两天完成
40人工作量


