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学习经验打造品牌 高效化解矛盾纠纷

开发区开展欠薪问题集中接访活动

本报讯（融媒记者 潘燕佳）“你先
填写申请表，我们详细了解情况后，再

与你联系。”1月11日上午，经济开发区

社会矛盾纠纷调处化解中心大厅设立

的欠薪问题咨询台，陆续有辖区群众前

来反映劳资纠纷问题。

为切实维护人民群众劳动权益，保

障广大劳动者按时足额取得劳动报酬，

开发区管委会组织开展欠薪问题集中

接访活动，开发区管委会劳动保障、建

设办、派出所等相关单位工作人员参

加。

接访中，针对来访群众的诉求，接

访组认真记录，核实来访人员工作单

位、项目内容及欠薪金额等基本情况，

详细了解欠薪主体和欠薪原因，对现场

能解决答复的，当场予以调处解决；对

不能当场办结的，明确责任单位，提出

解决方案，在最短时间内解决来访者诉

求，真心实意为群众排忧解难，有效提

升了欠薪案件处置效率。同时，现场还

向来访群众公布网络、电话、窗口等欠

薪维权联系方式，引导相关人员通过合

法渠道表达诉求。

当天，开发区党工委书记、管委会

主任何志云在开展欠薪接访情况调研

时说，开发区矛调中心要围绕“快就是

大局”的工作理念，高效化解矛盾纠纷，

维护园区平安稳定。

记者了解到，年关将近，连日来，开

发区管委会化解了多起因薪资问题引

发的矛盾纠纷，并探索如何将劳资纠纷

矛盾前移，消灭在萌芽状态。2023年，

开发区管委会将建立健全调解机制，参

考“稳进提质”，固定一天设立劳资纠纷

集中接访日，既便于管委会第一时间了

解和掌握相关行业发展情况，有效做到

提前介入、提前预防，也将年底劳资纠

纷“高峰期”分散，在最短时间内解决劳

动者反映的问题。

开发区是我市工业主战场，企业

多、底数多，对应的劳资纠纷也较多，如

何真正做到提前预防呢？接下来，开发

区管委会将开展“走出去请进来”的学

习模式，学习其他县市先进的工作经

验，同时以“喜哥调解室”这一特色品牌

为支撑，结合辖区实际，打造符合开发

区发展特色的矛盾纠纷调解品牌，努力

为群众提供更加便捷的智能化、信息

化、人性化服务。

2023年，针对劳资纠纷关口前移，

开发区管委会将从网格员、企业自身等

角度出发，打造“人人会调解，人人都是

调解员”的调解模式新名片：继续培训

40名专职网格员，提升矛盾纠纷调解能

力，尤其是劳资纠纷，在掌握第一手资

料的同时，及时化解矛盾，切实将矛盾

化解在基层；对企业主或相关管理人员

开展劳动保障法律法规培训，指导企业

在劳动保障工作上做到合法合规，培养

他们成为企业调解员，让他们在企业遇

到劳资矛盾需要调解时，懂得摆事实、

讲道理，此外还要积极发挥好企业版社

会治理微中心作用，做到矛盾不出厂；

提高培训频率和频次，切实提升管理人

员和劳动者素质。开发区管委会将总

结企业先进做法，在辖区内进行有效推

广，真正做到将矛盾纠纷化解在萌芽状

态。

“切实维护劳动者权益，真诚解决

他们的实际问题”“及时足额支付劳动

者工资是用人单位的法律义务”⋯⋯在

开发区辖区内，防欠薪横幅随处可见。

春节前后，开发区管委会将积极做好防

欠薪宣传工作，让企业和劳动者都能安

心过年。

“劳动关系和谐是社会和谐的基

础。只有加强对劳动者合法权益的保

护，让企业发展更有温度，让员工充分

感受到幸福感、获得感、安全感，营造尊

重劳动的社会风尚，才能更好激发广大

员工干事创业的热情。”开发区管委会

相关负责人说。

集中接访活动现场

矛盾纠纷调解现场

本报讯（融媒记者 潘燕佳） 1月
9日，经济开发区管委会组织堰头小微

企业园48户业主召开堰头小微企业

园建设推进会，进一步统一思想，明确

工作内容，争取让业主们早日搬入新

园区。

一直以来，缺乏发展空间和发展平

台是阻碍开发区高质量发展的重大瓶

颈。堰头小微企业园作为我市规模最

大、历史最久、问题最多、改造最难、影

响最广的小微企业园，也是开发区实现

传统产业优化升级，提高土地亩产效

益，推动工业经济高质量发展的重要突

破口和增长极。整个小微企业园规划

用地面积31.78万平方米，是一般小微

企业园的5倍以上，整个区块涉及48户

113家需要拆迁安置的企业。

去年以来，开发区管委会高度重视

堰头小微企业园建设工作，举全区之力

推动建设。目前，堰头小微企业园进入

实质性安置建设阶段，计划于今年2月

28日前完成建筑设计方案制定工作，

同步完成建筑施工临时用电用水设施

建设，3月17日前完成施工许可证办

理，园区内基础设施建设也将开工。对

此，开发区管委会也希望业主抓住当前

原材料成本较低这一时间窗口，争取园

区内厂房建设与开发区管委会基础设

施建设两者同步推进。

“当前是小微企业园的建设机遇

期，正所谓‘起风了’就要打开窗让风

吹进来。今年的经济形势大家都能看

到，我们只有跟上经济发展形势，才能

不被时代淘汰。”现场，开发区党工委

书记、管委会主任何志云给48户业主

上了一堂经济形势分析课。她说，堰

头小微企业园的建设与每个人息息相

关，也是我市五金产业转型升级的重

要工作，业主们要紧紧抓牢这一关键

期，早动便是主动，打开格局，政企团

结一致，共同打造我市小微企业园建

设的示范样板。

堰头小微企业园
进入安置建设阶段

春联送进
开发区企业

本报讯（融媒记者 潘燕佳 融媒见
习记者 郑旭华）日前，开发区管委会邀

请市楹联学会的9名成员为园区企业免

费书写春联，营造浓厚的节日氛围。

现场，成员们笔尖饱蘸墨汁，在红纸

上挥毫泼墨，一副副满载祝福的春联“新

鲜出炉”。“我们公司要写7副对联，希望

来年能够红红火火，一帆风顺。”浙江新

巨力安防科技股份有限公司员工陆春景

连连称赞此次活动。“今天真是来对了，

他们写得一手好字。”小心翼翼地折起晾

干的春联，浙江中坚科技股份有限公司

员工王嘉谅满意而归。

值得一提的是，活动还提供定制服

务。永康市堂胜工贸有限公司员工施

丽华拿到了一副定制对联，“堂聚英才

创新强企扬特色，胜誉驰名品牌卓著树

高标”，将企业名称藏于春联中，寓意企

业来年再创佳绩。

此次活动共送出了550多副对联和

各类“福”字。

据了解，开发区不少企业也开展了

送春联活动，为企业员工送上新春祝

福。1月10日下午，千喜集团有限公司

书法社成员为员工们书写春联和“福”

字，饱含企业的祝福和祝愿。

推进会现场

新春走基层X


