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本报讯（融媒记者 潘燕佳）春节前

夕是劳动纠纷频发期。为切实保障劳动

者的合法权益，让劳动者过一个安心年，

开发区管委会积极部署相关工作，加强

日常监督和管理，让过年更安心。

日前，开发区社会矛盾纠纷调处化

解中心刚化解了一起劳动纠纷。岁末

年初，不少企业进入赶工期、赶进度的

关键期，但也因春节临近，有不少员工

想提前回家过年，由此双方引发了矛盾

纠纷。得知情况后，矛调中心工作人员

召集双方了解诉求，希望他们能站在对

方角度考虑问题，体谅对方，最终员工

答应留下来，工作到正常放假时间，企

业也如常向员工发放薪资。

作为最受关注的劳动纠纷问题，为

实现矛盾纠纷案件零积案，一直以来，

开发区管委会将劳动纠纷案件列入平

安园区建设的重点工作之一。“喜哥调

解室”认真履行主体责任，在化解矛盾

纠纷上取得显著效果，真正做到了“小

矛盾不出厂区、大纠纷不出园区”“问题

不过夜、矛盾不上交”。去年以来，矛调

中心共化解矛盾 702 起，其中薪资纠纷

644件，合计金额828万元。

记者了解到，早在去年年初，开发

区管委会就进行了全面部署，以开发区

矛调中心为依托，开展专项行动，制定

有针对性的工作方案，明确任务，突出

重点，实行“三查两清零”，确保专项行

动取得实效。行动开展过程中，工作人

员全面清查了园区内所有在建工程项

目工资支付情况，确保排查全覆盖。同

时，开发区管委会还在原有季度巡查机

制下，健全前期摸排梳理、中期现场巡

查、后期督促整改机制，全力以赴化解

矛盾纠纷，构建和谐稳定的社会环境。

除此之外，开发区管委会还广泛开

展相关法律法规宣传活动，增强用人单

位依法用工意识，提高劳动者自我维权

能力，营造了关心关爱劳动者的良好社

会氛围；进一步畅通劳动者举报投诉渠

道，劳动监察维权窗口安排专人负责接

待举报投诉事宜，设立 24 小时值班电

话，及时受理薪资纠纷，解决劳动者难

题。针对线上投诉渠道，开发区管委会

积极推进“企业安薪码”应用工作，打造

手机移动端维权渠道，让欠薪投诉在本

地、消化在源头、解决在企业。

开发区管委会还以欠薪线索核处

管理系统、人社一体化平台为依托，及

时回应、有效处置企业与员工劳动诉

求，实现“反映不出门、处理有回音”。

同时，该区充分利用电话、微信等方式

调解处理，减少现场办理环节，在做好

矛盾调解的同时落实疫情防控。

开发区作为工业经济发展的主战

场，企业林立，相应的矛盾纠纷也会随

之增加。为此，开发区劳动保障办在现

有“喜哥调解室”的基础上，创新“喜哥

讲堂”“舒心驿站”“一企一调解员”制

度，推出“喜哥劳动法律宣讲”和“舒心

情感纠纷讲堂”“双讲堂”系列宣讲活

动，设立 268 家“一企一调解员”机制企

业，将矛盾纠纷化解在萌芽状态。去

年，“喜哥讲堂”组织入企4次，开展安薪

码推广宣传和劳动用工法律知识培训，

从源头上预防和减少工伤事故的发生，

促进了和谐劳动关系构建，建设的员工

关爱中心“舒心驿站”更是为化解员工

情感纠纷提供了一个安全、合适的空

间，让纠纷化解更具人性化。

据悉，开发区管委会将继续着力于

矛盾纠纷排查化解平台的搭建；做好诉

调对接，培养民间调解员队伍；强化调

解员对新永康人家庭在情感方面的疏

导；提高调解员的业务素质和工作能力

等，切实把矛盾纠纷化解在基层，化解

在萌芽状态，进一步夯实平安园区建设

的基础。

化解矛盾解“薪”忧 创新机制助维权

开发区积极打造和谐劳动环境

矛盾纠纷调解进行时

常态化巡查 不定期回头看

开发区严把年末安全生产关

本报讯（融媒记者 潘燕佳） 年终

岁尾，正是企业赶订单的关键时期，也

是督促企业落实好安全生产主体责任、

部署安全事故防范工作的关键节点。

连日来，开发区管委会以岁末年初风险

隐患“大排查大起底大整治”为抓手，对

辖区内重点行业开展安全隐患排查、整

改，切实织密织牢年终岁尾安全生产防

护网、责任网。

连日来，开发区管委会组织检查人

员深入辖区内从事电焊作业的企业，重

点细致检查了焊割作业人员是否持有

效证件上岗、是否存在违规操作、是否

佩戴安全防护用具作业、特种设备是否

定期检修等方面，并向企业负责人和作

业人员强调，一定要提高安全生产责任

意识，落实安全防范措施，确保自身作

业安全。

“作业人员不能在有限空间内长时

间工作，在里面作业也要做好相关防护

措施”“年底了，我们更要重视安全生产，

争取大家都能过个平安年”⋯⋯日前，开

发区管委会在做好从事电焊作业企业检

查工作外，更以严标准、高要求、强措施，

开展工矿及危化领域安全检查工作，重

点排查了有限空间、涉危企业、涉爆粉尘

企业等安全隐患，多措并举牢抓岁末年

初危险化学品领域“安全关键”。

在检查过程中，检查人员对照相关

要求和整治措施，对检查中发现的隐患

和问题进行现场反馈，并列出整改清

单，要求企业落实整改措施，同时强调

企业要落实主体责任，加强企业安全风

险管控体系建设，守牢安全红线。接下

来，开发区管委会将对辖区内 1000 余

家重点行业企业进行严格检查，对检查

中发现的安全隐患实行“发现—整改—

复查—销号”的闭环管理机制，并通过

“常态化巡查+不定期回头看”等行动，

督促辖区重点行业企业落实好安全主

体责任。

“岁末年初时，企业赶工期、赶进度

较为普遍，加之冬季极端天气影响，安全

风险较于往常会有所增加，而且年底不

少员工返乡心切，也会增加安全生产不

稳定因素，所以我们按照市里统一要求，

加强相关行业领域安全监管，做好重点

风险隐患排查管控，让企业和员工都能

过一个安心年。”开发区相关负责人表

示，开发区管委会将持续开展全方位、全

链条的隐患排查整治，严格落实问题隐

患闭环整改，全力保安全。

记者了解到，去年以来，开发区管

委会以“除险保安”、护航二十大、“双月

攻坚”专项行动为抓手，组织开展春季、

秋季安全生产大检查、重大节假日安全

生产大排查，横向到边、纵向到底，做到

企业大摸排、隐患大起底、风险大整

治 。 截 至 目 前 共 检 查 生 产 经 营 单 位

1800余家，排查整改隐患9200余处，全

面落实企业主体责任，提高全民安全生

产意识，全面提升企业安全生产管理水

平，实现开发区安全生产形势平稳可

控。

为切实筑牢辖区安全防线，开发区

管委会还加强企业负责人、安全管理人

员、特种作业人员等群体的培训工作，

进一步强化生产经营单位主要负责人、

安全管理人员、特种作业人员的守法意

识和安全意识，提升应急管理工作水

平，防止和减少生产安全事故发生。同

时，该区通过安全生产标准化创建，补

齐安全生产漏洞，提升企业的安全基础

管理水平。开发区管委会还连续开展

了可燃爆金属粉尘作业场所整治、涉液

氨企业、喷涂作业场所、危化企业、有限

空间、锂电池企业等专项整治行动，以

严苛高压态势，发现一家，整治一家，严

抓严管。

不仅如此，开发区管委会还通过工

业企业安全在线系统，督促企业做好自

查、风险普查常普常新工作，并督促安

全生产第三方做好中介机构巡查，进一

步强化安全生产意识。

深入企业开展安全生产检查


