
都说清官难断家务事，积怨较

深的感情纠纷一直是调解工作中

的难点。如果处理不及时、不恰

当，极有可能转变成恶性事件。针

对该难题，2021 年 4 月，开发区派

出所创新推出感情纠纷全量化解

机制。面对全新的工作机制，需得

有人“冲锋陷阵”，李天明就是行动

先锋。他总说：“有什么难化解的

纠纷都给我，让我去。”在化解感情

纠纷过程中，他总结出“一次缓和、

二次化解、三次巩固”的工作心得

和做法，移交到他手上的纠纷事

件，调解成功率高达98%。

今年 8 月 13 日的夜晚，下着大

雨，李天明接到辖区一对外来务工

夫妻因感情纠纷多次报警的警情，

立刻冒雨驱车赶往现场。他随后

了解到，王先生近日经常加班不回

家，其妻子刘女士偶然发现了王先

生与其他女性的聊天记录，怀疑丈

夫出轨，因此爆发争吵。刘女士更

是一度有了轻生的念头。

明确事因后，李天明分别找两

人谈话。他对刘女士说，生活不

易，丈夫又是家庭收入的主要来

源，遇到事情得多沟通，没有沟通

的争吵只会加深矛盾，双方都无法

安心。他与王先生谈，身为男人的

担当，应尽早了断不正当关系，避

免矛盾升级，夫妻同心才能让家人

放心。经过一晚上的劝说，夫妻俩

的矛盾有所缓和。翌日中午，李天

明再次上门，试着找到并化解这对

夫妻潜在的矛盾。在他的努力下，

夫妻俩终于和好，冰释前嫌。刘女

士感动地说：“明叔让我们感受到

家人般的关心和温暖。”

将矛盾警情当成自家事 ，将

当事人当成自家人。在处理每一

起纠纷中，李天明总能设身处地为

他人着想，不厌其烦寻找突破口。

他说：“群众满意，就是对自己工作

最大的赞赏。”

通讯员 朱镥文 吕倍思

关键时刻显担当 敢于攻坚克难

“这事拖了半年还能圆满解

决，真的太谢谢明叔了！”今年 9

月 7 日，派出所调解室传来群众陈

女士和其舅舅矛盾解开后的释怀

笑 声 。 他 们 直 夸 李 天 明 处 事 耐

心、办事公正，不辞辛劳地止纷解

忧。

6 个月前，办厂的陈女士和做

配件加工的舅舅闹矛盾，舅舅甚至

大闹工厂阻碍生产，经过多次调解

未果。得知该情况后，李天明主动

接下了这道“硬茬”。他积极分析

前期调解失败的缘由，发现矛盾背

后的主要原因是双方在合作上出

现问题，导致经济纠纷。找到核心

矛盾点后，他花了一整天的时间，

分别从情理和法理等方面，对双方

开展调解工作，寻找解决方法，帮

助这对舅甥达成和解。最后，持续

了半年的矛盾终被化解。

李天明天生一副热心肠，在参

加公安工作前，他就是某企业的专

职调解员，擅长劳资类的纠纷调

解。别人避之不及的纠纷现场，他

总是主动冲上去参与调解。即使

年过半百，他依旧愿意为之奔波。

因调解能力突出，2007 年，51 岁的

李天明被聘为经济开发区派出所

的调解员。

“来到派出所后，我学会了如

何处理更为复杂的邻里纠纷和感

情矛盾。”李天明说，民生事无小

事，有些矛盾调解起来远比想象中

困难。但他就喜欢看见纠纷调解

成功后大家和气的样子，打心底里

热爱调解这份工作。

天生是副热心肠 善于止纷解忧

今年66岁的李天明是市公安局经济开发区派出所的金牌调解员，从事调解
工作已有 20 年。一副老花镜、一只公文包是他参与矛调工作的标配；一摞摞装

订整齐的调解协议书是他的战果；一面面荣誉室里挂着的锦旗，是群众对他的肯定。无论
是邻里间的小事，还是涉及多个领域的“疑难杂症”，李天明总能迎刃而解。近一年来，他
走访路程累计7739公里，成功化解纠纷942起。在派出所工作期间，先后获得金华市先
进人民调解员、永康市治安积极分子等荣誉称号。

好辅警好故事

李天明：热心肠的金牌调解员

工作中的李天明
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本报讯（通讯员 胡安祺） 11 月 16 日

凌晨 2 时许，市公安局芝英派出所辅警陈

麒涛、柯思琪等人在四知村巡逻时，发现一

名身穿黑色带帽外套、白色裤子的男子在

村口不停地徘徊观望。这引起了柯思琪等

人的注意，便赶忙上前询问。

询问过程中，该男子只知道自己叫“吴

某灯”，说不出家庭地址和亲属的联系电

话，也未携带手机和相关身份证件。“我只

是心情不好出来走走，不想给你们添麻

烦。”该男子一边说着，一边还向巡防辅警

敬礼。由于男子言行异常，柯思琪等人怀

疑该男子有精神障碍，立即向组长陈麒涛

汇报情况。

陈麒涛随即赶往现场，白裤子，黑色

上衣，一下子便让陈麒涛回想起了千喜救

援队志愿者群三天前发布的一条寻人启

事：吴某灯，男，29 岁，江西人，有精神病

史，身穿黑色带帽外套、白色裤子，精神时

好时坏，犯病时就会乱走，于 13 日 21 点

左右离家。经过一路追寻，其家人于 14

日 19 点左右发现其现身龙川公园附近后

再无踪迹。吴某灯的家人正到处寻找，十

分焦急。

通过仔细对比照片、同千喜救援队取

得联系，确认该男子系千喜救援队寻找的

走失人员。

陈麒涛通过千喜救援队提供的男子亲

属电话，与其父亲取得联系。“那是我儿子，

太感谢你们了！”吴某灯父亲接到电话后特

别高兴，立即赶到现场并表示感谢。临走

时，芝英派出所辅警仍不忘嘱咐吴某灯父

亲，一定要照看好家人，避免再次走失。

男子走失三日
民警助其回家

出警化解矛盾 细心民警查出醉驾刑案
本报讯（通讯员 胡柳祎） 11 月

22 日 22 时 40 分，市公安局江南派出

所接到市民报警称：有名女子在某水

库想要轻生，请求帮助。

值班民警杨俊杰立即赶往该水

库，发现一男一女正相互拉扯，似乎因

感情问题争执不停。杨俊杰将两人分

开，进行询问。经沟通得知，女方姓

陈，41岁，贵州人；男方姓石，44岁，江

西人，均暂住我市。两人系夫妻关系，

因为互相怀疑对方有第三者而引起争

执。陈女士因丈夫说了重话，一气之

下走到水库，想要轻生。

杨俊杰当场对双方开展调解工

作，陈女士最终放弃轻生念头，并表示

想要回家休息。在调解过程中，杨俊

杰发现石某身上有很重的酒味，便提

出送两人回家。没想到，石某下意识

地说：“那我不开车，坐你们的车回去

好了。”杨俊杰顿时反应过来，石某是

喝酒后开车来到水库的。于是，杨俊

杰将石某移交给交警城区二中队进行

调查，陈女士出于担心陪同前往。

交警对石某进行酒精测试，结果

显示为每百毫升酒精含量 114 毫克，

属于醉酒后驾驶。目前，石某因涉嫌

危险驾驶罪被采取刑事强制措施。

本报讯（通讯员 黄莹莹）“你好，警察

同志，我的菜又被偷了⋯⋯”11 月 22 日早

上 9 时许，市公安局西城派出所接到家住

西城街道某村的李阿婆报警，称其种在田

地里的大白菜被偷，并且已经不是第一次

被贼“光顾”，怀疑是同一人所为。接警后，

值班民警林志豪带队迅速前往现场。

经了解，今年60多岁的李阿婆在家附

近的田间种了些番薯、玉米、大白菜等农作

物。9 月份以来，地里的番薯、大白菜陆陆

续续被偷，因为损失不大，李阿婆也就不了

了之。这一次，阿婆种的18棵大白菜被偷

了 11 棵，菜地一片狼藉。“今年干旱少雨，

我都是从家里挑水去给大白菜浇水，眼看

着大白菜丰收，没想到还是被贼偷了。”李

阿婆向民警林志豪诉苦道。

在现场，林志豪很快发现李阿婆种

菜的田间道路旁有一处民宅，住户安装

了监控摄像头。通过调取监控录像，发

现 11 月 21 日晚 20 时 29 分，有一可疑男

子拿着塑料袋在李阿婆的田间拔菜。不

到 2 分 钟 ，该 男 子 装 满 一 袋 蔬 菜 离 开 。

通 过 侦 查 ，该 男 子 暂 住 在 西 城 街 道 某

村。11 月 22 日晚 9 时许，林志豪带队前

往该村将违法嫌疑人邵某抓获，并在其

住处找到剩余的 10 棵大白菜，另一棵则

已被邵某炒食。

原来，临海籍男子邵某，2018 年来永

务工，2022 年 9 月以来失业在家，没有收

入。9 月下旬，邵某骑电瓶车路过李阿婆

的菜地，看见白菜，“顺手”采摘了几把。此

后，邵某经常“惠顾”李阿婆的菜地，每次都

用麻袋装满。“我偷了两次菜，也没人找上

门，就当自己家菜园一样去摘菜了。”邵某

交代。

目前，邵某因多次盗窃被行政拘留。

男子上演真实版
“偷菜”

因多次盗窃被行政拘留


