
从警的这一个多月，我在学习调

解矛盾纠纷中逐步成长。9 月 26 日

晚，为防止重型车辆压坏路面，某村

村民拦住外来渣土车，不让通行，并

与司机发生争吵。接警后，我们迅速

到达现场，第一时间将双方分开，防

止事态扩大。在了解双方想法后，找

到矛盾节点，提出解决建议，促使双

方当场签订维修路面协议。该事件

的成功处置，让我认识到掌握群众语

言和调解技巧的重要性，也坚定了我

成长为人民满意警察的信心和决心。

王昱杭江南派出所

9月10日，我第一次参与纠纷调

解。我与师父赶到现场时，得知双方

在超市因口角引发争吵，为不影响超

市营业，便把双方带回派出所调解。

我们先疏导了当事人的情绪，以矛盾

宜解不宜结的理念不断明理释法。

经过 6 个多小时劝导，双方终于握手

言和。经过此事，我体会到公安工作

面大量广，只有学得一身本领，才能

成为一名行家里手，真正为民做实

事。

缜密的思维前、全面的证据是查

明真相的关键。9 月 9 日晚，我接到

一起涉嫌卖淫嫖娼的警情。赶到现

场后，多次联系报警人，均无人接

听。紧接着又接到一起涉嫌打架警

情。两起警情时间相近、地点吻合，

且报警信息中都有胡姓男子。经过

深思熟虑，我找到打架警情的报警

人，通过询问、视频侦查等措施固定

客观证据，将谎报警情的胡某传唤到

案。最后，胡某被行政拘留12天。

吴承昊江南派出所
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青年强，则国家强。当代中国青年生逢其时，施展才干的舞台无比广阔，实现梦想的前景无比光明。今
年8月下旬，市公安局迎来一批青年民警。他们心怀从警梦想，在打击违法犯罪、维稳安保、宣防管控等岗位

上磨砺本领，用满腔热血书写人生新篇章。

新警故事

为民服务显担当 扬帆起航新征程
——记市公安局新警的“警”色年华

从警一个多月以来，我印象最深

的是一起电动车“被盗”案。接警后，

我迅速到达现场，认真听取报警人的

阐述，仔细查找周边监控。刚开始，

我以盗窃案侦查，在监控中发现电动

车的踪影后，马上到巷子中找到该

“被盗”电动车，并对相关店主进行调

查。一番求证后，我发现原来是该电

动车停在店铺门口，影响正常通行，

店主就将电动车移到巷子里，并非

“被盗”。这件事让我认识到必须证

据充分，才能对案件进行定性。

9月30日，我被安排到康桥水郡

附近的服务点执勤。该服务点设在

防疫物资运输的主干道上。我始终

坚守岗位，对物资运输人员和转运车

辆进行核查，确保不漏一车、不漏一

人；对想要进入管控区域的人员告知

疫情防控政策，妥善引导；联系龙山

镇工作人员保障群众日常生活需求；

劝阻想要违规离开管控区域的人

员。7 天的坚守，让我深刻认识到警

察的责任与担当。

在夏季治安打击整治“百日行

动”中，我主动参与流动人口登记及

消防安全检查工作。巡查中，我发现

一间出租房的 3 名租客，因刚来永不

知去哪里登记相关信息，就没登记。

了解该情况后，我耐心帮他们做好流

动人口登记工作并向他们宣传消防

安全知识。通过这次巡查，我认识到

公安工作不只是打击违法犯罪，更多

的是为人民服务，要做人民群众的贴

心人、知心人、暖心人。

一个多月的从警生活，让我对

“警察”两字的理解更为深刻。9 月

16日5时许，接到老人掉入江中的警

情后，我紧跟师父迅速赶到现场，二

话没说便下水救人。迈入冰冷的河

水，凉意直击脑门，我们蹚着水快步

走到老人身边，扶住她的胳膊，把她

抬到岸边。等老人清醒后，我们才松

了一口气，顾不得湿透的裤子，又跟

随救护车来到医院帮助老人联系家

属。那一刻，我深深体会到身为警察

守护群众的责任感和使命感。

专业学习，永无止境。10 月 11

日，我跟着师父办理一起涉嫌打架案

件。因涉案人数较多，现场不止一

处，刚开始调查时，我不知从何处着

手。此时，师父带我查现场、看监控、

询问周边居民，并指导我如何掌握重

点。一番查证后，事发经过逐渐明

朗，我又通过与其他民警、法制员的

探讨，确定了细节问题，顺利地完成

了该案的笔录制作。这件事情让我

认识到：想要成为一名优秀的警察，

要以精益求精的态度认真学习。

柔 性 执 法 让 警 民 关 系 更 加 和

谐。到东城派出所报到后，我参与侦

办一起涉嫌假冒注册商标案。我们

于 9 月 27 日在杭州市西湖区某仓库

抓获 1 名犯罪嫌疑人。其间，犯罪嫌

疑人的母亲不时进出仓库，眼神落

寞，望着我们欲言又止。排除她干扰

侦查的嫌疑后，我上前安慰了一番，

让老人家先去休息。这起案件让我

意识到：民警必须严格执法，但也要

用心对待嫌疑人的家属，多一句劝

慰，让执法更有温度。

国庆假期第一天，陈阿婆报警称

自己在某银行办理业务时，放在座位

上的猪肉和饺子皮被偷。接警后，我

立即赶到现场，通过查看视频监控成

功追踪到嫌疑人员。2 小时后，我在

住处将其抓获归案，并找到了被盗的

猪肉和饺子皮，并将物品还给了陈阿

婆。陈阿婆竖起大拇指为我点赞。

这是我从警后办理的第一起案子，案

件虽不大，但我真切体会到“群众事

无小事”，也让我对自己的职业感到

自豪。

10月2日，我跟随师父成功化解

一场“误会”。患有阿尔茨海默病的

徐阿婆到邻居吕先生家门口叫骂，家

人怎么劝也不听。到达现场后，我安

抚了吕先生。他表示不会追究。随

后，我开始劝说徐阿婆，但并无效

果。这时，师父提醒我要从当事人的

角度出发。我和徐阿婆聊起家常，她

的情绪缓和许多，还让我回去休息。

我便顺势说送她回家，这场误会到此

结束。这件事让我认识到民警要想

群众所想，用心化解矛盾纠纷。
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通讯员 钱莹璐 吕倍思 胡思婕

用实际行动换群众满意。10 月

9 日，接到陈先生报警称找不到女儿

后，我立即带队赶往现场。找寻无果

后，我带陈先生回派出所查看监控，

同时将孩子的体貌特征告知巡逻队

员，通过微信等方式发布寻人信息。

经过一个多小时的寻找，巡逻队员终

于在路边找到小女孩。接回女儿的

那一刻，陈先生感激地向我们道谢。

送走这对父女后，一种为民服务的自

豪感油然而生。


