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注册客户数突破4.4亿户，月活跃客户数达1.7亿户

农行掌银十年“韧”性发展之路
从版本1.0到 7.5，农行掌银在1.7

亿MAU（月活跃客户数）中迎来了十周

岁生日，成为金融同业MAU最多的

App。如果用一个字来概括农行掌银

十年发展的历程，那么农行董事长谷澍

在 2022 年中期业绩发布会中提到的

“韧”字，恰如其分。

十年磨一剑，今年的“中考”成绩单为

它送上最好的生日礼物。截至2022年6

月末，农行个人掌银注册客户数达4.34亿

户，MAU达1.64亿户。掌银月活跃客户

存量和增量持续保持同业领先，市场份

额提升1.64个百分点，领先优势持续扩

大。截至8月末，农行掌银注册客户数突

破4.4亿户，MAU达1.7亿户。

经过十年锤炼的农行掌银实现流

量与价值协同上升，助力农行线上经营

全面突围。

回首十年，互联网金融风起云涌，

科技革命为数字经济发展注入丰沛动

能，手机银行成为业界金融科技成果的

展示窗口，是商业银行线上经营和触达

客户的主要阵地。互联网金融和数字

化浪潮奔涌而来，众多银行纷纷转向，

农行掌银的发展也就此拉开序幕。

2012年4月，掌上银行1.0版本上

架各大应用商店，这标志着农行掌银的

正式“扬帆起航”。彼时正是移动互联

网的发展早期，对于怎么建设掌上银

行，建设什么样的掌上银行，还处在探

索阶段，更多的是将PC端线上化的工

作方式简单复制到移动端，在市场上并

未掀起较大波澜，用户规模增长一直较

为平缓。

2015年起，面对越来越激烈的移动

互联网竞争，“移动优先、体验至上”成

了农行上下的共识，存贷汇理全条线业

务基本完成，免介质安全认证实现突

破，具备典型互联网特征的产品不断涌

现，以快e宝、快e付、快e贷为核心的掌

银3.0版正式发布，带动个人客户快速

突破2.06亿户，MAU突破3000万户。

2018年之后，农行掌银真正进入快

车道。4.0版实现了从“移动优先”向

“移动引领”的转变，构建了“金融管家+

生活助手”的外在形态，以及“数据驱

动+智能决策”的内在核心；5.0版重点

围绕“打造线上的、移动的、智慧的新网

点”目标，构建开放化客户体系和端到

端的用户旅程；6.0版注重平台能力提

升，着力场景金融建设，实现掌银的换

芯出发；7.0版深耕流量与价值提升，夯

实线上经营基础。到今年，一趟一趟的

掌银版本列车,向着线上智慧“新银行”

8.0版蓄力进发。

云程发轫，万里可期。农行将进

一步顺应数字经济的发展趋势，充分

发挥线下网点资源和线上流量资源两

个优势，以数据为纽带统筹线上线下两

大经营阵地，进一步推动经营模式的转

型，努力把线上触客的广与线下触客的

专结合起来，塑造线上线下一体化协

同发展合力，在为客户提供更好服务

的同时，农行实现自身降本增效提质

的高质量发展。

（农行永康支行供稿）

“十一”黄金周临近，工行送来消

费、旅游福利。话不多说，一起看过

来。

福利活动时间即日起至9月30

日，成功报名参加活动的浙江地区

（除宁波外）工银信用卡客户，办理账

单分期且单笔分期金额 1000 元以

上，有机会获得分期金额1%的微信

立减金。活动期间，每位客户（同一

微信ID、手机号、身份证号码，符合任

一条件，均视为同一客户）每月累计

最高可得200元微信立减金。

客户可通过“e生活Plus”微信小

程序点击“本地专属-信用卡权益专

区-工行分期有礼”活动页面报名参

加。微信立减金通过“微信-我-卡

包”查看立减金及使用详情。微信立

减金使用商户包括CoCo奶茶、优衣

库、星巴克等。

日前，工行信用卡发布最新活动

公告，即日起至10月31日期间的周

五、周六、周日，常驻地为浙江地区（除

宁波外）且支付宝已实名认证的工银

信用卡用户，登录飞猪App或支付宝

App、飞猪小程序或手机淘宝App-

飞猪旅行频道，下单飞猪旅行商品（部

分特殊商品除外），使用工银信用卡通

过支付宝渠道在线支付，有机会享受

88折优惠，每单最高封顶50元。

另外，活动期间，在携程旅行

App使用“程支付”绑定工商银行信

用卡预订产品，可以享受满50元立

减20元的优惠，每位客户在活动期

间限享受1次。而在国庆长假每日

10时起，在携程旅行App使用“程

支付”绑定工商银行信用卡预订机

票、酒店、门票产品，可以享受满300

元立减 50元的优惠。每个节庆期

间，同一用户限享1次优惠。

有需要的消费者，可以提早计划

“薅羊毛”啦。

（工行永康支行供稿）

工行送消费旅游福利啦
账单分期最高送200元微信立减金

9月16日，中信银行金华永康

支行针对贵宾客户，举办了创意

DIY纯银饰品主题沙龙活动（如

图），为客户带来了一场丰富的服

务体验。

本次活动邀请专业的老师进

行现场指导 DIY 纯银饰品的制

作。大家各显身手、精心创作，仿

佛每件饰品都赋予了新的生命，

每个人脸上洋溢着愉悦的笑容，

现场气氛活跃、其乐融融。活动

过程中，该行对客户关心的金融

反诈知识、理财产品、家庭资产配

置等进行了详细讲解和互动。当

日，恰逢中信银行品牌焕新之际，

该行也向客户介绍了本次中信银

行品牌提升的重点——让财富有

温度，旨在传递金融亦可迸发出

有温度的力量，让每一份价值都

能细心守护。在场的客户纷纷表

示，中信银行真不愧是一家有温

度的银行。

本次沙龙活动丰富了客户的

服务体验，增强了客户的理财理

念和反诈防骗意识，同时也让客

户深入了解了中信银行服务理

念。今后，中信银行将持续开展

形式多样的活动，满足客户日益

提升的金融需求，朝着更加用心

服务、更加锐意创新、更加全面发

展的目标而努力。

（中信银行金华永康支行供稿）

宣传反诈知识 丰富客户体验

中信银行举办主题沙龙活动
如何防范汇率波动风险

中国银行外汇
资金产品来帮你
9月16日，在岸人民币对美元汇率再

度贬值破“7”整数关口，人民币汇率从

2022年年初的6.37到现在破“7”，贬值近

10%。人民币汇率双向波动、弹性增强日

益常态化，市场主体对此的适应性和承受

力也都应增强。对于外向型企业来说，与

其去猜测人民币汇率的涨跌，不如聚焦主

业，树立风险中性理念，做大做强本业。

如何做好汇率风险管理，也成了我市外贸

企业稳健经营的必修课。

中国银行永康市支行工作人员介绍，

人民币汇率双向波动幅度增大，如果还是

采取以往模式被动等待市场价格结售汇，

企业将会面临极大的价值不确定性。为

此，该行定期举办人民币汇率走势线上分

析会，线上授课专家结合时下国内外汇率

市场形势分析讲解，共享市场信息及市场

走势咨询，提高企业对外汇市场的认识，

助力我市外贸企业稳定发展。

在产品方面，为规避外汇合约汇率

风险，锁定结汇价格，中国银行推荐远

期结售汇、组合式期权、零成本期权等

期权产品；针对美元闲置资金，提供不

同期限的存款产品，满足企业提高各期

限美元存款收益的需求。在产品结构

上，以9月16日“优利存”产品为例，企

业如有美元闲置资金，可以锁定1周至

1年不等期限的“优利存”产品，利息收

益较活期提高1.9%-2.4%，同时企业可

以搭配相同期限远期结汇产品，锁定结

汇汇率，这样不论汇率如何波动，结汇当

日仍然按协议汇率结算，不仅能享受利

率提高的收益，也能很好地规避汇率风

险，一举两得。

我市某企业负责人王先生说：“今

年，我吸取往年经验教训，加强外汇风险

管控，树立汇率风险中性理念，建立起完

善的企业汇率风险管理体系。”

今后，中国银行作为国际外汇专业

银行，必将坚守大行责任，发挥自身优

势，全面深化银企合作，利用强大的外

汇专业基础和丰富的外汇衍生品，帮助

我市企业及时有效地规避汇率波动带

来的风险，为我市经济发展、社会进步

贡献力量。
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