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免担保、全自动、纯线上，最高可贷30万元

农行网捷贷满足小额贷款需求
本报讯（融媒记者 舒姿）“农行

网捷贷真方便，20万元的房屋装修款

秒速到账。”9 月 14 日，市民应先生开

心地说，关键是年利率只需3.75%。

网捷贷是农业银行为顺应互联

网金融快速发展态势，提升普惠金融

服务水平，以信用方式，向符合特定

条件的个人客户发放，由客户自助申

请、自动审批、自助用信的小额消费

贷款，有效地解决了个人客户急需小

额信用消费贷款的需求，得到客户赞

誉。网捷贷额度最高可达30万元，随

借随用、随时还款，贷款到期一次性

还款。

如今网捷贷的利率是近两年最

优惠利率，有大额消费需求的客户

千万别错过了。网捷贷具有以下特

点：纯线上在线申请，在线签约，随

时随地满足客户贷款需求；全自动

审批，第一时间享有贷款，分分钟到

账；免担保，无需抵质押担保，无需保

证担保；随时可以提前还款，自主把

握，方便快捷；低成本，用款起息按日

计算。

借款人持本人身份证及借记卡

到 农 行 营 业 网 点 开 通 网 上 银 行 或

掌 上 银 行 即 可 申 请 网 捷 贷 。 如 果

客 户 已 经 开 通 网 上 银 行 或 掌 上 银

行，不用跑银行，直接就能在网上

银行和 App 上办理。客户可进入

农行掌上银行网捷贷申请界面，在

线签订贷款合同，贷款即可到账，

非常方便。

为了尽可能向广大客户提供资

金支持，农行网捷贷经过优化升级，

已日渐成熟。目前已经开发出五大

模型，以满足五大客户群体的信贷

需求。

比如，房贷模型，适用于在农行有

房贷余额且还款超过半年的个人客

户；贵宾客户模型，适用于农行的个人

贵宾客户；公积金直连模型，适用于缴

存有住房公积金的个人客户；代发工

资模型，适用于在农行有代发工资的

个人客户；其他还包括公务员、武警、

医生、教师、事业单位正式员工，烟草、

电力、铁路、石化等国企员工。

9 月 15 日起，随着杭州萧山国际

机场 T4 航站楼正式启用，工行国内

航班机场贵宾厅将作调整，原 T1 航

站楼3号厅停止服务，启用T4航站楼

北贵宾厅。

届时，客户可通过 T4 航站楼北

贵宾区工行冠名贵宾厅、T4 航站楼

VIP26 贵宾接待中心（候机楼出发

层 29 号门进入、安检前）、T4 航站

楼 V16 贵宾室（安检后前行 50 米）

和 T3 航站楼贵宾接待中心（候机楼

出发层 13 号门进入、安检前）、T3 航

站楼贵宾六号厅（位于安检后左转

100米、B23号登机口对面）尊享贵宾

服务。

权益使用路径，以工银 e 生活

App 为例，用户点击“工银 e 生活”

App-高端专享-机场高铁出行专

区，进入机场高铁出行专区后，查询

全球机场高铁服务网络，再查询贵宾

厅服务详情，随后会生成贵宾厅使用

凭证。

据了解，贵宾厅营业时间 6 时 30

分至22时，客户出示牡丹黑金卡或白

金卡、身份证，并提供姓名、所乘航班，

即可享受服务。T4和T3贵宾区的预

约须在乘坐航班起飞前 3 小时，T2 贵

宾区的预约至少须提前 24 小时。机

场预约电话：0571-86665666。

（工行永康支行供稿）

杭州萧山机场工行贵宾厅搬新址
9月15日启用 营业时间6时30分至22时

本报讯（通讯员 胡梦婕） 日前，

客户董先生前往邮储银行永康市支

行补办存折。该行工作人员在审核

中发现这并不是他本人的存折，于是

告诉董先生：“这张存折显示不是您

所有，请您通知本人携带身份证办

理。”董先生听后显得十分焦虑：“这

是我父亲的存折，他生病住院行动不

便，才让我办理的。”

看着焦急的客户，邮储银行工

作 人 员 立 刻 将 此 情 况 报 告 营 业 部

负责人，再告知客户，邮储银行可

以提供上门服务，核实信息后就可

以 补 办 存 折 了 。 董 先 生 留 下 电 话

号 码 后 放心地离开了柜台。该行

营业部负责人立即调配人员安排上

门服务。

邮储银行工作人员在准备好相

关材料，与客户联系约定好时间后，

随即前往市中医院办理相关业务。

在确认老人精神状态正常、能清晰表

达自我意识的前提下，工作人员为其

落实存折补办手续。董先生感激地

说：“邮储银行服务真不错。”

这是邮储银行永康市支行不断

提升金融服务内涵、践行优质文明

服务的缩影，体现了邮储银行人耐

心细致的服务态度和与客户之间的

互助真情。接下来，该行将持续贯

彻“以客户为中心”的服务理念，在

做好日常服务的同时，强化特殊群

体的服务质量，承担起应有的社会

责任。

上门为住院老人补办存折
邮储银行永康市支行为特殊群体客户排忧解困

银保监会央行
联合发布
信用卡新规

中国银保监会、中国人民银行发布

《关于进一步促进信用卡业务规范健康发

展的通知》称，重拳整顿信用卡市场乱象，

切实保护金融消费者合法权益。这份监

管新规将对开卡、用卡产生重要影响。

规范信用卡息费收取
信用卡业务收费名目较多，包括年

费、手续费、利息、违约金等。在实际操作

中，部分银行存在片面宣传低利率、低费

率，以手续费名义变相收取利息，模糊实

际使用成本等问题。

对此，通知要求银行业金融机构切实

提高信用卡息费管理的规范性和透明度，

在合同中严格履行息费说明义务，以明显

方式展示最高年化利率水平。

分期业务是信用卡业务“套路”较多

的领域。持卡人刷卡消费，经常会收到银

行分期还款的建议，“免息”“零利率”等字

眼让人心动。但实际上，银行通常会对分

期还款业务收取一定的手续费。

除了严格规范息费收取，通知还明确

要求银行在依法合规和有效覆盖风险前

提下，持续采取有效措施，积极促进信用

卡息费水平合理下行。

长期睡眠卡比例不得超过20%
近年来，在信用卡业务快速发展中，

部分银行出现了盲目追求市场份额，滥发

卡、重复发卡等情况，导致无序竞争、资源

浪费等问题。

通知对发卡管理提出严格规定，要求

银行业金融机构不得直接或间接以发卡

量、客户数量、市场占有率或市场排名等

作为单一或主要考核指标。强化睡眠信

用卡动态监测管理，连续18个月以上无客

户主动交易且当前透支余额、溢缴款为零

的长期睡眠信用卡数量占本机构总发卡

量的比例在任何时点均不得超过 20%。

超过该比例的银行不得新增发卡。

银保监会有关部门负责人表示，未来

还将动态调降长期睡眠信用卡比例限制

标准，不断督促行业将睡眠卡比例降至更
低水平。

设置单一客户总授信额度上限
过度授信也是信用卡领域的高发问

题。面对激烈的市场竞争，提高授信额度
通常成为银行争夺客户的手段。

通知要求银行业金融机构应当合理
设置单一客户的信用卡总授信额度上限，
并纳入该客户在本机构的所有授信额度
内实施统一管理。在授信审批和调整授
信额度时，应当扣减客户累计已获其他机
构信用卡授信额度。

招联金融首席研究员董希淼表示，部
分持卡人“以卡养卡”、违规套现问题需要
引起重视。商业银行要减少多头授信，严
控过度授信，防范信用卡债务风险。

试点开展线上信用卡业务
重拳整治乱象的同时，通知对信用卡

业务创新给予充分空间。明确提出将按

照风险可控、稳妥有序原则，通过试点等

方式探索线上信用卡业务等创新模式。

中国银行业协会首席信息官高峰表

示，开展线上信用卡业务的关键环节在于

远程面签。应做好目标客户的筛选、远程

视频技术支持和线上业务流程的管控。

据了解，监管部门将按照高质量发展

导向，优先选择人民群众服务认可度、信

任度高，消费者权益保护和信访投诉要求

落实到位，经营理念和风控合规审慎严

格，各项整改工作达到监管指标的银行业

金融机构参与试点。

（据新华社）


